IMPORTANT! OPEN FIRST! READ BEFORE USING THE PROGRAM.
BERR ! WM AR Z AT I !
EBFE ! GHChE | (EHATEZAT - G

DULEZITE! OTEVRETE NEJDRIVE! PRECTETE SI PRED POUZITIM
PROGRAMU.

IMPORTANT ! COMMENCEZ PAR OUVRIR CE DOCUMENT ! PRENEZ-EN
CONNAISSANCE AVANT D’UTILISER LE LOGICIEL.

WICHTIG! BITTE ZUERST OFFNEN UND VOR DER NUTZUNG DES
PROGRAMMS LESEN.

YHMANTIKO! ANOIZTE I[TPQTA AYTO TO ETTPA®O KAI ATABAXTE TO
ITPIN XPHXIMOITOIHXETE TO [TPOI' PAMMA!

PENTING! BUKALAH TERLEBIH DAHULU! BACALAH SEBELUM
MENGGUNAKAN PROGRAM.

IMPORTANTE! APRIRE PRIMA! LEGGERE PRIMA DI UTILIZZARE IL
PROGRAMMA.

;ﬁ?! BIICBHWTSZIW I7ar7 I 4] 2T 3ICBHEALES
X0

F01 o) BEe WA do] mAPIQ! B ZRIge A8s] Aol WA glo] 1A
7\ ke,

SVARBU! PIRMIAUSIA ATIDARYKITE! PERSKAITYKITE PRIES
NAUDODAMI PROGRAMA.

WAZNE! PROSZE OTWORZYC I PRZECZYTAC PRZED UZYCIEM
PROGRAMU.

IMPORTANTE! ABRA PRIMEIRO! LEIA ANTES DE UTILIZAR O
PROGRAMA.

BAKHO! OTKPbBITH B ITEPBVIO OUEPEb! [TPOUTUTE ITEPE
NCITOJIbB3OBAHUVEM ITPOI'PAMMBI.

POMEMBNO! NAJPREJ ODPRITE! PREBERITE, PREDEN ZACNETE
UPORABLJATI PROGRAM.

{IMPORTANTE, ABRIR PRIMERO! LEA ESTO ANTES DE UTILIZAR EL
PROGRAMA.

ONEMLI! iLK ONCE BU BELGEYI ACIN! PROGRAMI KULLANMADAN
ONCE OKUYUN.
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International License Agreement for Non-Warranted
Programs

Part 1 — General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN
"ACCEPT” BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO
THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON
BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL
AUTHORITY TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

* DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT” BUTTON,
OR USE THE PROGRAM; AND

« PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA AND DOCUMENTATION TO THE PARTY
FROM WHOM IT WAS OBTAINED FOR A REFUND OF THE AMOUNT PAID. IF THE
PROGRAM WAS DOWNLOADED, DESTROY ALL COPIES OF THE PROGRAM.

1. Definitions

"Authorized Use” — the specified level at which Licensee is authorized to execute or run the
Program. That level may be measured by number of users, millions of service units ("MSUs"),
Processor Value Units ("PVUs"), or other level of use specified by IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation or one of its subsidiaries.

"License Information” ("LI") — a document that provides information and any additional terms
specific to a Program. The Program’s LI is available at mww.ibm.com/ software/ slaI The LI can
also be found in the Program’s directory, by the use of a system command, or as a booklet
included with the Program.

"Program” — the following, including the original and all whole or partial copies: 1)
machine-readable instructions and data, 2) components, files, and modules, 3) audio-visual
content (such as images, text, recordings, or pictures), and 4) related licensed materials (such as
keys and documentation).

2. Agreement Structure

This Agreement includes Part 1 — General Terms, Part 2 — Country-unique Terms (if any) and
the LI and is the complete agreement between Licensee and IBM regarding the use of the
Program. It replaces any prior oral or written communications between Licensee and IBM
concerning Licensee’s use of the Program. The terms of Part 2 may replace or modify those of
Part 1. To the extent of any conflict, the LI prevails over both Parts.

3. License Grant
The Program is owned by IBM or an IBM supplier, and is copyrighted and licensed, not sold.

IBM grants Licensee a nonexclusive license to 1) use the Program up to the Authorized Use
specified in the invoice, 2) make and install copies to support such Authorized Use, and 3)
make a backup copy, all provided that

a. Licensee has lawfully obtained the Program and complies with the terms of this Agreement;

b. the backup copy does not execute unless the backed-up Program cannot execute;

c. Licensee reproduces all copyright notices and other legends of ownership on each copy, or
partial copy, of the Program;

d. Licensee ensures that anyone who uses the Program (accessed either locally or remotely) 1)
does so only on Licensee’s behalf and 2) complies with the terms of this Agreement;

e. Licensee does not 1) use, copy, modify, or distribute the Program except as expressly
permitted in this Agreement; 2) reverse assemble, reverse compile, otherwise translate, or
reverse engineer the Program, except as expressly permitted by law without the possibility
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of contractual waiver; 3) use any of the Program’s components, files, modules, audio-visual
content, or related licensed materials separately from that Program; or 4) sublicense, rent, or
lease the Program; and

f. if Licensee obtains this Program as a Supporting Program, Licensee uses this Program only
to support the Principal Program and subject to any limitations in the license to the Principal
Program, or, if Licensee obtains this Program as a Principal Program, Licensee uses all
Supporting Programs only to support this Program, and subject to any limitations in this
Agreement. For purposes of this Item "f,” a "Supporting Program” is a Program that is part
of another IBM Program ("Principal Program”) and identified as a Supporting Program in
the Principal Program’s LI. (To obtain a separate license to a Supporting Program without
these restrictions, Licensee should contact the party from whom Licensee obtained the
Supporting Program.)

This license applies to each copy of the Program that Licensee makes.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes, and Patches
3.1.1 Trade-ups

If the Program is replaced by a trade-up Program, the replaced Program’s license is promptly
terminated.

3.1.2 Updates, Fixes, and Patches

When Licensee receives an update, fix, or patch to a Program, Licensee accepts any additional
or different terms that are applicable to such update, fix, or patch that are specified in its LI. If
no additional or different terms are provided, then the update, fix, or patch is subject solely to
this Agreement. If the Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly
discontinue use of the replaced Program.

3.2 Fixed Term Licenses

If IBM licenses the Program for a fixed term, Licensee’s license is terminated at the end of the
fixed term, unless Licensee and IBM agree to renew it.

3.3 Term and Termination
This Agreement is effective until terminated.

IBM may terminate Licensee’s license if Licensee fails to comply with the terms of this
Agreement.

If the license is terminated for any reason by either party, Licensee agrees to promptly
discontinue use of and destroy all of Licensee’s copies of the Program. Any terms of this
Agreement that by their nature extend beyond termination of this Agreement remain in effect
until fulfilled, and apply to both parties’ respective successors and assignees.

4. Charges

Charges, if any, are based on Authorized Use obtained, which is specified in the invoice. IBM
does not give credits or refunds for charges already due or paid, except as specified elsewhere
in this Agreement.

If Licensee wishes to increase its Authorized Use, Licensee must notify IBM or an authorized
IBM reseller in advance and pay any applicable charges.

5. Taxes

If any authority imposes on the Program a duty, tax, levy, or fee, excluding those based on
IBM’s net income, then Licensee agrees to pay that amount, as specified in an invoice, or
supply exemption documentation. Licensee is responsible for any personal property taxes for
the Program from the date that Licensee obtains it. If any authority imposes a customs duty,
tax, levy, or fee for the import into or the export, transfer, access, or use of the Program outside
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the country in which the original Licensee was granted the license, then Licensee agrees that it
is responsible for, and will pay, any amount imposed.

6. Money-back Guarantee

If Licensee is dissatisfied with the Program for any reason and is the original Licensee, Licensee
may terminate the license and obtain a refund of the amount Licensee paid, if any, for the
Program, provided that Licensee returns the Program to the party from whom Licensee
obtained it within 30 days of the invoice date. If the license is for a fixed term that is subject to
renewal, then Licensee may obtain a refund only if the Program is returned within the first 30
days of the initial term. If Licensee downloaded the Program, Licensee should contact the party
from whom Licensee obtained it for instructions on how to obtain the refund.

7. Program Transfer

Licensee may transfer the Program and all of Licensee’s license rights and obligations to
another party only if that party agrees to the terms of this Agreement. If the license is
terminated for any reason by either party, Licensee is prohibited from transferring the Program
to another party. Licensee may not transfer a portion of 1) the Program or 2) the Program’s
Authorized Use. When Licensee transfers the Program, Licensee must also transfer a hard copy
of this Agreement, including the LI. Immediately after the transfer, Licensee’s license
terminates.

8. No Warranties

SUBJECT TO ANY STATUTORY WARRANTIES THAT CANNOT BE EXCLUDED, IBM
MAKES NO WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, REGARDING
THE PROGRAM OR SUPPORT, IF ANY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY
QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND TITLE, AND ANY WARRANTY
OR CONDITION OF NON-INFRINGEMENT.

SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
LICENSEE. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO
THE MINIMUM PERIOD REQUIRED BY LAW. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT
PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT
APPLY TO LICENSEE. LICENSEE MAY HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE
TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

THE DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 8 ALSO APPLY TO ANY OF
IBM’S PROGRAM DEVELOPERS AND SUPPLIERS.

MANUFACTURERS, SUPPLIERS, OR PUBLISHERS OF NON-IBM PROGRAMS MAY
PROVIDE THEIR OWN WARRANTIES.

IBM DOES NOT PROVIDE SUPPORT OF ANY KIND, UNLESS IBM SPECIFIES
OTHERWISE. IN SUCH EVENT, ANY SUPPORT PROVIDED BY IBM IS SUBJECT TO THE
DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 8.

9. Licensee Data and Databases

To assist Licensee in isolating the cause of a problem with the Program, IBM may request that
Licensee 1) allow IBM to remotely access Licensee’s system or 2) send Licensee information or
system data to IBM. However, IBM is not obligated to provide such assistance unless IBM and
Licensee enter a separate written agreement under which IBM agrees to provide to Licensee
that type of support, which is beyond IBM’s obligations in this Agreement. In any event, IBM
uses information about errors and problems to improve its products and services, and assist
with its provision of related support offerings. For these purposes, IBM may use IBM entities
and subcontractors (including in one or more countries other than the one in which Licensee is
located), and Licensee authorizes IBM to do so.
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Licensee remains responsible for 1) any data and the content of any database Licensee makes
available to IBM, 2) the selection and implementation of procedures and controls regarding
access, security, encryption, use, and transmission of data (including any personally-identifiable
data), and 3) backup and recovery of any database and any stored data. Licensee will not send
or provide IBM access to any personally-identifiable information, whether in data or any other
form, and will be responsible for reasonable costs and other amounts that IBM may incur
relating to any such information mistakenly provided to IBM or the loss or disclosure of such
information by IBM, including those arising out of any third party claims.

10. Limitation of Liability

The limitations and exclusions in this Section 10 (Limitation of Liability) apply to the full extent
they are not prohibited by applicable law without the possibility of contractual waiver.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

Circumstances may arise where, because of a default on IBM’s part or other liability, Licensee is
entitled to recover damages from IBM. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to
claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or
other contract or tort claim), IBM’s entire liability for all claims in the aggregate arising from or
related to each Program or otherwise arising under this Agreement will not exceed the amount
of any 1) damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible
personal property and 2) other actual direct damages up to the charges (if the Program is
subject to fixed term charges, up to twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that
is the subject of the claim.

This limit also applies to any of IBM’s Program developers and suppliers. It is the maximum
for which IBM and its Program developers and suppliers are collectively responsible.

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR SUPPLIERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:

a. LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA;

b. SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

c. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

11. Compliance Verification

For purposes of this Section 11 (Compliance Verification), "ILAN Program Terms” means 1) this
Agreement and applicable amendments and transaction documents provided by IBM, and 2)
IBM software policies that may be found at the IBM Software Policy website

(www.ibm.com /softwarepolicies)), including but not limited to those policies concerning
backup, sub-capacity pricing, and migration.

The rights and obligations set forth in this Section 11 remain in effect during the period the
Program is licensed to Licensee, and for two years thereafter.

11.1 Verification Process

Licensee agrees to create, retain, and provide to IBM and its auditors accurate written records,
system tool outputs, and other system information sufficient to provide auditable verification
that Licensee’s use of all Programs is in compliance with the ILAN Program Terms, including,
without limitation, all of IBM’s applicable licensing and pricing qualification terms. Licensee is
responsible for 1) ensuring that it does not exceed its Authorized Use, and 2) remaining in
compliance with ILAN Program Terms.

Upon reasonable notice, IBM may verify Licensee’s compliance with ILAN Program Terms at
all sites and for all environments in which Licensee uses (for any purpose) Programs subject to
ILAN Program Terms. Such verification will be conducted in a manner that minimizes
disruption to Licensee’s business, and may be conducted on Licensee’s premises, during normal
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business hours. IBM may use an independent auditor to assist with such verification, provided
IBM has a written confidentiality agreement in place with such auditor.

11.2 Resolution

IBM will notify Licensee in writing if any such verification indicates that Licensee has used any
Program in excess of its Authorized Use or is otherwise not in compliance with the ILAN
Program Terms. Licensee agrees to promptly pay directly to IBM the charges that IBM specifies
in an invoice for 1) any such excess use, 2) support for such excess use for the lesser of the
duration of such excess use or two years, and 3) any additional charges and other liabilities
determined as a result of such verification.

12. Third Party Notices

The Program may include third party code that IBM, not the third party, licenses to Licensee
under this Agreement. Notices, if any, for the third party code ("Third Party Notices") are
included for Licensee’s information only. These notices can be found in the Program’s
NOTICES file(s). Information on how to obtain source code for certain third party code can be
found in the Third Party Notices. If in the Third Party Notices IBM identifies third party code
as "Modifiable Third Party Code,” IBM authorizes Licensee to 1) modify the Modifiable Third
Party Code and 2) reverse engineer the Program modules that directly interface with the
Modifiable Third Party Code provided that it is only for the purpose of debugging Licensee’s
modifications to such third party code. IBM’s service and support obligations, if any, apply only
to the unmodified Program.

13. General

a. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived
or limited by contract.

b. For Programs IBM provides to Licensee in tangible form, IBM fulfills its shipping and
delivery obligations upon the delivery of such Programs to the IBM-designated carrier,
unless otherwise agreed to in writing by Licensee and IBM.

c. If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Agreement remain in full force and effect.

d. Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including U.S. embargo and sanctions regulations and prohibitions on export for certain end
uses or to certain users.

e. Licensee authorizes International Business Machines Corporation and its subsidiaries (and
their successors and assigns, contractors and IBM Business Partners) to store and use
Licensee’s business contact information wherever they do business, in connection with IBM
products and services, or in furtherance of IBM’s business relationship with Licensee.

f. Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement.

g. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or
limitation: 1) neither party will bring a legal action, regardless of form, for any claim arising
out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose; and
2) upon the expiration of such time limit, any such claim and all respective rights related to
the claim lapse.

h. Neither Licensee nor IBM is responsible for failure to fulfill any obligations due to causes
beyond its control.

i. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM
responsible for any third party claims against Licensee, except as permitted in Subsection
10.1 (Items for Which IBM May Be Liable) above for bodily injury (including death) or
damage to real or tangible personal property for which IBM is legally liable to that third
party.

j. In entering into this Agreement, neither party is relying on any representation not specified
in this Agreement, including but not limited to any representation concerning: 1) the
performance or function of the Program; 2) the experiences or recommendations of other
parties; or 3) any results or savings that Licensee may achieve.
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k. IBM has signed agreements with certain organizations (called "IBM Business Partners”) to
promote, market, and support certain Programs. IBM Business Partners remain independent
and separate from IBM. IBM is not responsible for the actions or statements of IBM Business
Partners or obligations they have to Licensee.

I. The license and intellectual property indemnification terms of Licensee’s other agreements
with IBM (such as the IBM Customer Agreement) do not apply to Program licenses granted
under this Agreement.

m. Both parties agree that all information exchanged is nonconfidential. If either party requires

the exchange of confidential information, it will be made under a signed confidentiality
agreement.

14. Geographic Scope and Governing Law
14.1 Governing Law

Both parties agree to the application of the laws of the country in which Licensee obtained the
Program license to govern, interpret, and enforce all of Licensee’s and IBM’s respective rights,
duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of this
Agreement, without regard to conflict of law principles.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not
apply.

14.2 Jurisdiction

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license.

Part 2 — Country-unique Terms

For licenses granted in the countries specified below, the following terms replace or modify the
referenced terms in Part 1. All terms in Part 1 that are not changed by these amendments
remain unchanged and in effect. This Part 2 is organized as follows:

* Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction);
* Americas country amendments to other Agreement terms;

* Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and

* Europe, Middle East, and Africa country amendments to other Agreement terms.

Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction)
14.1 Governing Law

The phrase "the laws of the country in which Licensee obtained the Program license” in the first
paragraph of 14.1 Governing Law is replaced by the following phrases in the countries below:

AMERICAS
(1) In Canada: the laws in the Province of Ontario;
(2) in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

(3) in the United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman
Islands, Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten,
and Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

(4) in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;
ASIA PACIFIC
(5) in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

(6) in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;
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(7) in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative
Region ("SAR");

(8) in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(9) in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria;

(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis and Futuna: the laws of France;

(11) in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

(12) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:
the laws of England; and

(13) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the laws of the Republic of South
Africa.

14.2 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and replaces Subsection 14.2 (Jurisdiction) as it applies
for those countries identified below:

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license except that in the countries identified below all disputes arising
out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before
and subject to the exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

(1) In Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires;
(2)  in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

(3) in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

(4) in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as
applicable);

(5) in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

(6) in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;
(7)  in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

(8) in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(9) in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);
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(10)

11)

12)
(13)
(14)
(15)
(16)
17)
(18)

in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Monaco, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the Commercial Court of Paris;

in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,

Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:

the English courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

in Spain: the courts of Madrid; and

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the
Republic of Turkey.

14.3 Arbitration

The following paragraph is added as a new Subsection 14.3 (Arbitration) as it applies for those countries
identified below. The provisions of this Subsection 14.3 prevail over those of Subsection 14.2
(Jurisdiction) to the extent permitted by the applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

)

@

In Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam:

Disputes arising out of or in connection with this Agreement will be finally settled by
arbitration which will be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration
award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and
set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third
arbitrator who will act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
will be filled by the president of the SIAC. Other vacancies will be filled by the respective
nominating party. Proceedings will continue from the stage they were at when the
vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this Agreement
prevails over any other language version.

In the People’s Republic of China:

In case no settlement can be reached, the disputes will be submitted to China
International Economic and Trade Arbitration Commission for arbitration according to the
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then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will take place in
Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this agreement will continue to be
performed except for the part which the parties are disputing and which is undergoing
arbitration.

In Indonesia:

Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of
contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action, regardless of
form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related
to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by
arbitration that shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of
the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or
"BANI") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third
arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
shall be filled by the chairman of the BANI. Other vacancies shall be filled by the
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when
the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

*)

®)

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan:

All disputes arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity
will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International
Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three
arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute
proceedings in a competent court in the country of installation.

In Estonia, Latvia, and Lithuania:

All disputes arising in connection with this Agreement will be finally settled in arbitration
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly
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appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central
Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.

AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS
CANADA
10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces Item 1 in the first paragraph of this Subsection 10.1 (Items for Which IBM May
Be Liable):

1) damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible
personal property caused by IBM’s negligence; and

13. General

The following replaces Item 13.d:

d.  Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including those of that apply to goods of United States origin and that prohibit or limit
export for certain uses or to certain users.

The following replaces Item 13.i:

i No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any
transaction under it, nor is IBM responsible for any third party claims against Licensee
except as permitted by the Limitation of Liability section above for bodily injury
(including death) or physical harm to real or tangible personal property caused by IBM’s
negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following is added as Item 13.n:

n. For purposes of this Item 13.n, "Personal Data” refers to information relating to an
identified or identifiable individual made available by one of the parties, its personnel or
any other individual to the other in connection with this Agreement. The following
provisions apply in the event that one party makes Personal Data available to the other:

(1) General

(a) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it
under applicable Canadian data privacy laws and regulations ("Laws").

(b) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the
purpose(s) for which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal

Data must be reasonable. Each party will agree in advance as to the type of
Personal Data that is required to be made available.

(2)  Security Safeguards

(a) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and
communicating to the other the appropriate technological, physical and
organizational security measures required to protect Personal Data.

(b) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the
security safeguards communicated and agreed to by the other.

(c) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is
transferred is bound by the applicable terms of this section.

(d) Additional or different services required to comply with the Laws will be
deemed a request for new services.
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(3) Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed,
transferred, disclosed to third parties or otherwise processed to fulfill the purpose(s)
for which it was made available.

(4)  Access Requests

(a) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with
requests to access or amend Personal Data.

(b) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred
in providing each other assistance.

(¢)  Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to
do so from the other party or its personnel.

(5) Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no
longer necessary to fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless
otherwise instructed by the other or its personnel or required by law.

(6) Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Licensees who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this
Item 13.n applies only to Personal Data made available to Licensee in connection
with this Agreement, and the obligations in this section apply only to Licensee,
except that: 1) section (2)(a) applies only to IBM; 2) sections (1)(a) and (4)(a) apply to
both parties; and 3) section (4)(b) and the last sentence in (1)(b) do not apply.

PERU

10. Limitation of Liability

The following is added to the end of this Section 10 (Limitation of Liability):

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Licensee and
IBM intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to
damages caused by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion
from liability in this section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable

with respect to a particular claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply
to the maximum extent permitted by applicable law to all other claims and causes of action.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following is added to the end of this Subsection 10.1:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions
specified in this section will not apply to damages caused by IBM’s willful misconduct ("dolo”)
or gross negligence ("culpa inexcusable”).

UNITED STATES OF AMERICA

5. Taxes

The following is added to the end of this Section 5 (Taxes):

For Programs delivered electronically in the United States for which Licensee claims a state

sales and use tax exemption, Licensee agrees not to receive any tangible personal property (e.g.,
media and publications) associated with the electronic program.
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Licensee agrees to be responsible for any sales and use tax liabilities that may arise as a result
of Licensee’s subsequent redistribution of Programs after delivery by IBM.

13. General

The following is added to Section 13 as Item 13.n:

n.  U.S. Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure is restricted by
the GSA IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

The following is added to Item 13.f:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS

AUSTRALIA

5. Taxes

The following sentences replace the first two sentences of Section 5 (Taxes):

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Program itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Licensee agrees to pay it when IBM invoices Licensee. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

8. No Warranties
The following is added to the first paragraph of Section 8 (No Warranties):

Although IBM specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights under
the Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent
permitted by the applicable legislation.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable
The following is added to Subsection 10.1 (Items for Which IBM Maybe Liable):

Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Competition and Consumer
Act 2010, IBM’s liability is limited to the repair or replacement of the goods, or the supply of
equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet possession or
clear title, or the goods are of a kind ordinarily obtained for personal, domestic or household
use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to licenses obtained in Taiwan and the special administrative regions, phrases throughout this
Agreement containing the word "country” (for example, "the country in which the original Licensee was
granted the license" and "the country in which Licensee obtained the Program license”) are replaced with
the following:

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR”
(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (Section 14.1)

(3) In Taiwan: "Taiwan.”
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INDIA

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces the terms of Items 1 and 2 of the first paragraph:

1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal
property will be limited to that caused by IBM’s negligence; and 2) as to any other actual
damage arising in any situation involving nonperformance by IBM pursuant to, or in any way
related to the subject of this Agreement, IBM's liability will be limited to the charge paid by
Licensee for the individual Program that is the subject of the claim.

13. General

The following replaces the terms of Item 13.g:

g.  If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action
arose, in respect of any claim that either party may have against the other, the rights of
the concerned party in respect of such claim will be forfeited and the other party will
stand released from its obligations in respect of such claim.

INDONESIA

3.3 Term and Termination

The following is added to the last paragraph:

Both parties waive the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code, to the extent the
article provision requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual
obligations.

JAPAN

13. General

The following is inserted as Item 13.n:

n.  Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith
and in accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The word "SPECIAL" in Item 10.2b is deleted.

NEW ZEALAND

8. No Warranties

The following is added to the first paragraph of this Section 8 (No Warranties):

Although IBM specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights under
the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited.
The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM
provides, if Licensee requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act.
10. Limitation of Liability

The following is added:

Where Programs are not obtained for the purposes of a business as defined in the Consumer
Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.
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PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
4. Charges
The following is added:

All banking charges incurred in the People’s Republic of China will be borne by Licensee and
those incurred outside the People’s Republic of China will be borne by IBM.

PHILIPPINES
10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The following replaces the terms of Item 10.2b:

b.  special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect
damages or for any economic consequential damages; or

SINGAPORE

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted from Item 10.2b.
13. General

The following replaces the terms of Item 13.i:

i Subject to the rights provided to IBM’s suppliers and Program developers as provided in
Section 10 above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement
will have no right under the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its
terms.

TAIWAN

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following sentences are deleted:

This limit also applies to any of IBM’s subcontractors and Program developers. It is the
maximum for which IBM and its subcontractors and Program developers are collectively
responsible.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) COUNTRY AMENDMENTS
EUROPEAN UNION MEMBER STATES

8. No Warranties

The following is added to Section 8 (No Warranties):

In the European Union ("EU"), consumers have legal rights under applicable national

legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions
set out in this Section 8 (No Warranties).
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EU MEMBER STATES AND THE COUNTRIES IDENTIFIED BELOW

Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland, Turkey, and any other European country that
has enacted local data privacy or protection legislation similar to the EU model.

13. General

The following replaces Item 13.e:

)

@

®)

*)

7125-5589-05

Definitions — For the purposes of this Item 13.e, the following additional definitions
apply:

(@)

(b)

(©

(d)

(e

Business Contact Information — business-related contact information disclosed by
Licensee to IBM, including names, job titles, business addresses, telephone numbers
and email addresses of Licensee’s employees and contractors. For Austria, Italy and
Switzerland, Business Contact Information also includes information about Licensee
and its contractors as legal entities (for example, Licensee’s revenue data and other
transactional information)

Business Contact Personnel — Licensee employees and contractors to whom the
Business Contact Information relates.

Data Protection Authority — the authority established by the Data Protection and
Electronic Communications Legislation in the applicable country or, for non-EU
countries, the authority responsible for supervising the protection of personal data in
that country, or (for any of the foregoing) any duly appointed successor entity
thereto.

Data Protection & Electronic Communications Legislation — (i) the applicable local
legislation and regulations in force implementing the requirements of EU Directive
95/46/EC (on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data) and of EU Directive 2002/58/EC
(concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector); or (ii) for non-EU countries, the legislation
and/or regulations passed in the applicable country relating to the protection of
personal data and the regulation of electronic communications involving personal
data, including (for any of the foregoing) any statutory replacement or modification
thereof.

IBM Group - International Business Machines Corporation of Armonk, New York,
USA, its subsidiaries, and their respective Business Partners and subcontractors.

Licensee authorizes IBM:

(@)

(b)

to process and use Business Contact Information within IBM Group in support of
Licensee including the provision of support services, and for the purpose of
furthering the business relationship between Licensee and IBM Group, including,
without limitation, contacting Business Contact Personnel (by email or otherwise)
and marketing IBM Group products and services (the "Specified Purpose”); and

to disclose Business Contact Information to other members of IBM Group in pursuit
of the Specified Purpose only.

IBM agrees that all Business Contact Information will be processed in accordance with the
Data Protection & Electronic Communications Legislation and will be used only for the
Specified Purpose.

To the extent required by the Data Protection & Electronic Communications Legislation,
Licensee represents that (a) it has obtained (or will obtain) any consents from (and has
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issued (or will issue) any notices to) the Business Contact Personnel as are necessary in
order to enable IBM Group to process and use the Business Contact Information for the
Specified Purpose.

(5) Licensee authorizes IBM to transfer Business Contact Information outside the European
Economic Area, provided that the transfer is made on contractual terms approved by the
Data Protection Authority or the transfer is otherwise permitted under the Data Protection
& Electronic Communications Legislation.

AUSTRIA
8. No Warranties

In Austria (and Germany) the following replaces Section 8 (No Warranties) in its entirety, including its
title, if Licensee paid a charge to obtain the Program.

8. Warranties and Exclusions

The warranty period is twelve months from the date of delivery. The limitation period for
consumers in action for breach of warranty is the statutory period as a minimum.

The warranty for an IBM Program covers the functionality of the Program for its normal use
and the Program’s conformity to its specifications.

IBM warrants that when the Program is used in the specified operating environment it will
conform to its specifications. IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of the

Program or that IBM will correct all Program defects. Licensee is responsible for the results
obtained from the use of the Program.

The warranty applies only to the unmodified portion of the Program.

If the Program does not function as warranted during the warranty period and the problem
cannot be resolved with information available, Licensee may return the Program to the party
from whom Licensee acquired it and receive a refund of the amount Licensee paid. If Licensee
down loaded the Program, Licensee may contact the party from whom Licensee acquired it to
obtain the refund.

This is IBM’s sole obligation to Licensee, except as otherwise required by applicable statutory
law.

10. Limitation of Liability
The following is added:

The following limitations and exclusions of IBM’s liability do not apply for damages caused by
gross negligence or willful misconduct.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces the first sentence in the first paragraph:

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
IBM.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase:

"(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim)”.
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10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The following replaces Item 10.2b:

b.  indirect damages or consequential damages; or

BELGIUM, FRANCE, ITALY, AND LUXEMBOURG

10. Limitation of Liability

The following replaces the terms of Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

IBM’s entire liability for all claims in the aggregate for any damages and losses that may arise
as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Agreement or due to any other cause related to this Agreement is limited to the compensation
of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or of such cause, for a
maximum amount equal to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to
twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that has caused the damages.

The above limitation will not apply to damages for bodily injuries (including death) and
damages to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable.

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:
1) LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL, EXEMPLARY OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; AND / OR 3)
LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS, EVEN
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES.

10.3 Suppliers and Program Developers

The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities
performed by IBM but also to the activities performed by its suppliers and Program developers,
and represents the maximum amount for which IBM as well as its suppliers and Program
developers are collectively responsible.

GERMANY

8. No Warranties

This Section 8 (No Warranties) is amended as specified for AUSTRIA.
10. Limitation of Liability

The following replaces this Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:

a.  IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express
guarantee; 2) damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3)
damages caused intentionally or by gross negligence.

b. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in
breach of essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on
which Licensee is entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach,
negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), per claim only up to the
greater of 500,000 euro or the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up
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to 12 months’ charges) Licensee paid for the Program that caused the loss or damage. A
number of defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss
or damage will be treated as one default.

c.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM
will not be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about
the possibility of such loss or damage.

d. In case of delay on IBM’s part: 1) IBM will pay to Licensee an amount not exceeding the
loss or damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the
resulting damages that Licensee suffers, subject to the provisions of Items a and b above.

13. General

The following replaces the provisions of 13.g:

g.  Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years,
except as stated in Section 8 (No Warranties) of this Agreement.

The following replaces the provisions of 13.i:

i No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM
responsible for any third party claims against Licensee, except (to the extent permitted in
Section 10 (Limitation of Liability)) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to
real or tangible personal property for which (in either case) IBM is legally liable to that
third party.

IRELAND
8. No Warranties
The following sentence is added to the second paragraph of this Section 8 (No Warranties):

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act”), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRELAND AND UNITED KINGDOM

2. Agreement Structure

The following sentence is added:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement, omission or negligence
on the part of IBM in connection with, or in relation to, the subject matter of an Agreement in
respect of which IBM is legally liable to Licensee, whether in contract or in tort. A number of
Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will
be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
IBM. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to claim damages from IBM and

except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire
liability for any one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent
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actually suffered by Licensee as an immediate and direct consequence of the Default, up to the
greater of (1) 500,000 euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the
Program is subject to fixed term charges, up to 12 months’ charges) for the Program that is the
subject of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily
injury (including death) and damage to real property and tangible personal property for which
IBM is legally liable is not subject to such limitation.

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable
The following replaces Items 10.2b and 10.2c:
b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated
savings.
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy bez zaruky

Cast1—0Obecnaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM” NEBO JINYM POUZITiM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL
LICENCE SVUJSOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE TYTO PODMINKY
AKCEPTUJETE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE
ZMOCNENI VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMINESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANIPROGRAM
NEPOUZIVEJTE; A

+ NEPRODLENE VRATTE NEPOUZITE NOSICE A DOKUMENTACI STRANE, ODKTERE JSTE
JE ZISKALI, ABUDE VAM VRACENA CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE UHRADILI (JE-LITO
RELEVANTNI). POKUD BYL PROGRAM STAZEN, VESKERE JEHO KOPIE ZNICTE.

1. Definice

"Opravnéné uzivani” —stanovena urovei opravnéni Drzitele licence provadét nebo spoustét Program. Tuto
uroven lze métitna zaklade poctuuzivateli, miliont servisnich jednotek ("jednotky MSU"), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU") nebo na zaklad¢ jiné urovné uzivani, kterou stanovi IBM.

"IBM" —spole¢nost International Business Machines Corporation nebo néktera zjejich dcefinych spolecnosti.
"Licen¢niinformace” ("L1")—dokument uvadéjiciinformace a jakékoli dodatecné podminky specifické pro
Program. Dokument Licen¢ni informace k programu je k dispozicina adreselm.ibm.com/ software/! slal
Licen¢ni informace lze rovnéz nalézt v adresaii s Programem—prostiednictvim systémového piikazu—nebo ve
forme piirucky, kterou obdrzite s Programem.

"Program”—nize uvedené komponenty, véetné originalu a vsech iplnych nebo dil¢ich kopii: 1) strojové ¢itelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky)a4) souvisejici licencni materialy (jako jsou licencni kli¢e adokumentace).

2.Strukturasmlouvy

Tato smlouva zahrnuje Cast1—Obecna ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické pro zemi (jsou-lin¢jaka) a
dokument Licen¢ni informace a predstavuje tiplnou dohodu mezi Drzitelem licence a IBM ve vztahu k uzivani
Programu. Nahrazuje veskera pfedchozi tstni nebo pisemna ujednéni mezi Drzitelem licence a IBM ohledné
jeho uzivani Programu. Podminky Césti 2 mohou nahrazovat nebo upravovat podminky Casti 1. V mite, vnizse
vyskytne rozpor podminek, maji podminky dokumentu Licen¢ni informace piednost pfed podminkami obou
Casti.

3.Udélenilicence

Programje vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chranén autorskymi pravy a je k nému poskytovano pravo
uzivani, neni prodavan.

IBMudéluje Drziteli licence nevyhradni licencina 1) uzivani Programu az do urovné Opravnéného uzivani
uvedené na faktute, 2) vytvoreni a instalaci kopii na podporu takového Opravnéného uzivani, a 3) vytvoreni
zaloznikopie, to vse za piedpokladu, ze:

a. Drzitellicence ziskal Program zakonnym zptisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

b. zaloznikopieneni spousténa, ledaze nelze spustit zalohovany Program;

c. Drzitellicence uvadi vSechnaupozornéni o autorskych pravech a dalsi vyhrady vlastnickych pravnakazdé
kopiinebo dil¢i kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba (s lokalnim nebo vzdalenym pfistupem) pouzivajici Program 1) tak
¢inila pouze jménem Drzitele licence, a 2) tak ¢inila v souladu s podminkami této Smlouvy;

e. Drzitellicencenesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovne
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-li to
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vyslovnée dovoleno zakonem bez moznosti toto povoleni smluvné vyloucit; 3) uzivatkterékoli komponenty,

soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licencni materialy nezavisle na Programu; nebo 4)

Program sublicencovat, pronajimat ¢i poskytovat formou leasingu; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podptrny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programua v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi v licenci na Zakladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento program jako Zakladni program—bude pouzivat vS§echny Podpuirné
programy pouze na podporu tohoto Programua v souladu s veskerymi omezenimi stanovenymi v této
Smlouvé. Pro ucely tohoto bodu "f” znamena "Podpurny program” program, ktery je soucasti jiného
programu IBM ("Zakladni program”) aje v Licen¢nich informacich k Zakladnimu programu jako Podpurny
programuveden. (Chce-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na neomezené uzivani Podptirného
programu, musi se obratit na subjekt, od néhoz Podpurny program zakoupil.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Pirechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Prechody typu Trade-up

V ptipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamziteé
konéi.

3.1.2 Aktualizace, opravy a zaplaty

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodatecné nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny v Licen¢nich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci ¢i oprave dodatecné nebo odlisné podminky pripojeny, pak se takova aktualizace ¢i oprava fidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestane ptivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence na dobu urcitou

Licencuje-li IBM Program na dobu urcitou, pak licenéni opravnéni Drzitele licence koncike konci takové doby
urcité, ledaze se Drzitel licence aIBM dohodlina prodlouzeni licence.

3.3 Trvania ukon¢eni Smlouvy
Tato Smlouvajeucinnd az dojejiho ukonceni.
IBM je opravnéna ukoncit licenci Drzitele licence, jestlize tento nedodrzuje podminky této Smlouvy.

Ukonci-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamzité prestat pouzivata
zni¢it vsechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji
dobujeji platnosti, ziistavaji plné v platnosti ajsou ucinné az do okamziku jejich splnéni a platii pro piipadné
pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatky (jsou-lin¢jaké) jsou zalozeny nairovni Opravnéného uzivani, ktera je uvedena na faktuie. IBM
nevracianijinak nerefundujejiz splatné nebo zaplacené castky, s vyjimkou piipadu, které jsou specifikovany
jinde vtéto smlouve.

Preje-lisi Drzitel licence iroven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skutecnosti predem informovat
IBM nebo opravnéného prodejce IBM a uhradit veskeré piislusné poplatky.

5.Dané

Bude-lina Program nékterym ufadem uvaleno clo, dan ¢ipoplatek, vyjma téch, které jsou zalozeny na Cistém
ptijmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje tuto ¢astku uhradit ve vysi uvedené na faktute, pokud nepiedlozi
potvrzeni prokazujicijeho osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Drzitel licence
odpovedny za thradu veskerych piipadnych majetkovych dani. Jestlize néktery organ k tomu opravnény uvali
clo, dan ¢i poplatek naimport nebo export, pfenos, piistup nebo uzivani Programu mimo zemi, v nizbyla
puvodnimu Drziteli licence udélena licence, pak je Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto uvalenou
castku.
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6.Zaruka vracenipenéz

Neni-li Drzitel licence z jakéhokoli ditvodu spokojen s Programem a je puvodnim Drzitelem licence, je opravnén
ukoncitlicenci ama narok na refundaci ¢astky, kterou za Program zaplatil (pokud n¢jakou ¢astku zaplatil), avsak
zapredpokladu, ze Drzitel licence vrati Program strané, od které jej ziskal, béhem 30 dni od data faktury. Jedna-li
se o licencina dobuurcitou, ktera podléha prodlouzeni, ma Drzitel licence narok na refundaci pouze v pripade, ze
Program vrati béhem prvnich 30 dni ptivodniho obdobi. Pokud Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat
subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni penéz.

7.Pfevod programu

Drzitel licence je opravnén prevést Program a veskera licencni prava a povinnosti Drzitele licence na jinou
smluvni stranu za piedpokladu, ze tato strana akceptuje podminky této Smlouvy. V piipadé ukonceni licence
kteroukoli smluvni stranou bez ohledu na diivod nesmi Drzitel licence Program na jinou smluvni stranu prevést.
Drzitel licence neni opravnén prevadét ¢ast 1) Programu; nebo 2) Opravnéné uzivani programu. V piipadé
prevodu Programu musi Drzitel licence pievést rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné dokumentu Licencni
informace. Licen¢ni opravnéni Drzitele licence okamzité po prevodu konci.

8. Vyloucenizaruky

VSOULADUS VESKERYMI ZAKONNYMIZARUKAMI, KTERE NELZE VYLOUCIT,
NEPOSKYTUJE IBM ZADNE ZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAJICiZ OKOLNOSTi,POKUD JDE O PROGRAM NEBO PODPORU (JE-LINEJAKA
POSKYTOVANA), VCETNE—A TO ZEJMENA—VESKERYCH ZARUK CI PODMINEK
PRODEJNOSTL USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A VLASTNICKEHO
NAROKU, A JAKEKOLIZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENi PRAV TRETICH STRAN.

NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI ZARUK
VYJADRENYCH VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICiICHZ OKOLNOSTi,A PROTO SE VYSE
UVEDENE ZARUKY NEMUSINA DRZITELE LICENCE VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE
JSOUTAKOVE ZARUKY CASOVE OMEZENY POUZE NA MINIMALNi DOBU POZADOVANOU
ZAKONEM. PO UKONCENITETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENi DOBY TRVANI
IMPLICITNi ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT. DRZITEL LICENCE MUZE MIT IDALSI PRAVA, KTERA SE LIS STAT
OD STATUNEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

VYLOUCENIZARUKY UVEDENA V TOMTO ODDILU8SE VZTAHUJi ROVNEZNA VESKERE
VYVOJARE ADODAVATELE IBM.

VYROBCI, DODAVATELE NEBO DISTRIBUTORI PROGRAMU OD JINYCH DODAVATELU
MOHOU POSKYTOVAT SVE VLASTNi ZARUKY.

NESTANOVI-LIIBM VYSLOVNE JINAK, PAK IBMNEPOSKYTUJE PODPORU ZADNEHO
DRUHU. V TAKOVEM PRIPADE SENA JAKOUKOLI PODPORU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTiIBM VZTAHUJi VYLOUCENI ZARUKY UVEDENA V TOMTO ODDILUS.

9.Data a databaze Drzitele licence

IBM muze s cilem pomoci Drziteli licence s uréenim problému s Programem pozadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny pfistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piislusné udaje nebo
systémova data. IBM vsak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavteli
samostatnou pisemnou dohodu, na jejimz zéklad¢ se IBM zavazuje, ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery ptesahuje povinnosti IBM vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za v§ech okolnosti pouziva
informace o chybach a problémech ke zdokonalovani jejich produktii a sluzeb a poskytuje klientim asistenci
prostiednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto ticelu miize IBM vyuzit sluzeb subjektiia dodavatela
IBM (vcetné subjektiia dodavateli zjedné nebo vice jinych zemi, nezje zemé, vnizma sidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opraviuje IBM k takovému vyuziti sluzeb subjektiia dodavatela IBM.

Drzitel licence zustava odpoveédny za 1) veskera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro IBM zpfistupni, 2)
vybéraimplementaci postupti a kontrol tykajicich se piistupu, zabezpeceni, Sifrovani, uzivani a prenosu dat
(veetné veskerych osobnich udaju), a 3) zalohovania obnovujakékoli databaze a veskerych ulozenych dat.
Drzitel licence nesmi odeslat IBM zadné osobniudaje nebo poskytnout IBM pristup k zadnym osobnim tidajim,
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at'uzve forme dat nebo v néjake jiné forme, anese odpoveédnost za veskeré priméiené naklady nebo jiné vydaje,
které mohou IBM vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v
souvislosti se ztratou ¢i zpfistupnénim informaci ze strany IBM, vcetné téch zalozenych na narocich tietich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylouceni zaruky vtomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v plném
rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zieknuti se.

10.1 Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z divodu neplnéni zavazku na strané IBM nebo jiné
odpovednosti narok na nahradu skody od IBM. Bez ohledu na pti¢inu vzniku naroku Drzitele licence na ndhradu
skody od IBM (vcetné podstatného poruseni, nedbalosti, ptivedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového ¢i
mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé na zéklade kazdého Programunebo ve
spojeni s nim nebo za naroky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi presdhnout castku
jakychkoli 1) skod na zdravi (veetné smrti) a Skod na nemovitém a osobnim hmotném majetku, a 2) jinych
skute¢nych ptimych skod, az do vyse poplatku, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem
naroku (pokudje Program licencovan na dobu ur¢itou, pak do vyse dvanacti mesic¢nich poplatki).

Toto omezeni se vztahuje rovnézina v§echny vyvojare a dodavatele Programi IBM. Jedna se o maximum, za
které IBM ajeji vyvojatiadodavatelé Programii spolecné odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU,KDY JETO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTIVZDANI SE PRAVA SMLUVNE,NEBUDOU IBM, JEJi SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARIPROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNI ZANASLEDUJICi,ATOV
PRIPADE,ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH; .

b. ZAZVLASTNi,NAHODILE NEBONEPRIME SKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIJMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrola dodrzovani podminek

Protucely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky ILAN" 1) tuto Smlouvua
piislusné dodatky a transak¢ni dokumenty poskytnuté IBM. a 2) softwarové postupy IBM, které jsou k dispozici
nawebovych strankach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies) véetné—ato zejména—postupti
tykajicich se zalohovani, cen pro netplny serveramigrace.

Pravaapovinnostiuvedena dale vtomto oddilu 11 ziistavaji v platnosti po dobu trvani licence a dvaroky poteé.
11.1 Proces ovérovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvoti, bude uchovavat a poskytne IBM ajejim auditorim presné pisemné zaznamy,
vystupy systémovych nastrojii a dalsi systémové informace, které budou dostatecné k ovéteni, ze Drzitel licence
uziva vsechny Programy v souladu s podminkami smlouvy ILAN, véetné vsech piislusnych podminek IBM
tykajicich se licencovani a cen. Drzitel licence nese odpovédnost za 1) zajisténi, ze nepiekroci svou uroven
Opravnéného uzivani, a2)budejednat v souladu s podminkami smlouvy ILAN.

IBM je nazakladé oznameni zaslaného v primétené dlouhé lhuté predem opravnéna oveéfit si, zda Drzitel licence
dodrzuje podminky smlouvy ILAN na v§ech pracovistich a pro vSechna prostiedi, v nichz pouziva Programy (k
jakémukoliucelu) v souladu s podminkami smlouvy ILAN. Takové ovéfeni bude provedeno zpisobem, jenz
bude minimalizovatruseni obchodni ¢innosti Drzitele licence a smi byt provedeno v prostorach Drzitele licence
béhem fadné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuzitk takové kontrole sluzeb nezavislého auditora, ato za
predpokladu, ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrané divérnych informaci.
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11.2 Rozhodnuti

IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude v ramci kontroly dodrzovani podminek zjisténo, ze Drzitel
licence uziva Program v rozsahu presahujicim uroven jeho Opravnéného uzivani nebo jinym zptisobem
nedodrzuje podminky smlouvy ILAN. Drzitel licence se zavazuje, ze neprodlené uhradi piimo IBM poplatky,
které IBM uvede na faktuie za 1) jakékoli takové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za
dobu trvani takového nadmérného uzivani nebo za dvaroky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3) jakékoli
dodatecné poplatky nebo jiné Castky, které¢ budou stanoveny na zakladé vysledki takové kontroly.

12.Poznamky tfetich stran

Program mutize zahrnovatkod tretich stran, ke kterému Drziteli licence poskytuje licenci na zékladé této Smlouvy
IBM, nikoli treti strana. Jsou-li uvedeny jakékoli poznamky vztahujici se ke kodu tietich stran ("Poznamky
tietich stran”), jsou uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou bytuvedeny v
souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kodu pro urcity kod tietich stran
najdete v Poznamkach tretich stran. Jestlize IBM v Poznamkach tietich stran oznacikod tietich stran za "Kod
tietich stran s moznosti modifikace”, pak IBM opravnuje Drzitele licence k 1) modifikaci Kodu tretich strans
moznosti modifikace a 2) ke zpétné kompilaci Programovych modult, které maji primé rozhrani ke Kodu tretich
stran s moznosti modifikace, za predpokladu, ze tyto ¢innosti budou slouzit vyhradné k ladéni modifikaci
provadénych Drzitelem licence u takového Kodu tietich stran. Zavazek IBM tykajici se servisuapodpory (je-1i
n¢jaky) se vztahuje pouze nanemodifikovany Program.

13.Vseobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotéena zakonna prava spotiebitelil, jichz se neni mozno smluvné ziicinebo jez
nemohou bytsmluvné omezena.

b. Neni-limezi Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, splni IBM u Programu, které dodava
Drziteli licence v hmotné podobg, sviij zavazek odeslat a dodat predmétné Programy jejich pfedanim
prepravciurcenému IBM.

C. Vptipad¢, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné,
zlstanou zbyvajiciustanoveni této Smlouvy v plné platnosti aucinnosti.

d. Kazdazesmluvnichstran bude postupovat v souladu s piislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi
predpisy, vcetné pravnich predpist Spojenych statiiamerickych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely
urcitého pouziti ¢i pro ur¢ité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovat v souladu s
ptislusnymivyvoznimiadovoznimi pravnimi predpisy, véetné pravnich predpist Spojenych stati
americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely urcitého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drzitellicence souhlasi s tim, ze umozni spolecnosti International Business Machines Corporationajejim
dcefinym spole¢nostem (veetné jejich pravnich nastupci, postupniki, subdodavateltia obchodnich
partneri) ukladata uzivatjeho kontaktni informace vsude, kde tito uskuteciuji svou obchodni ¢innost
souvisejici s produkty a sluzbami IBM, nebo v ramci podpory obchodniho vztahu mezi IBM a drzitelem
Licence.

f. Kazdaze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy piedtim, nez vii¢i druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnostiz této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobré
vuli vytesitjakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujici se k této Smlouve.

9. Nevyzaduji-li pfislusné pravni piedpisy jinak, bez moznosti smluvniho zfeknuti se nebo omezeni: 1) zadna
ze smluvnich stran nezahdji pravni tikon (bez ohledu najeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vzniklého na
zakladeé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéjinez dvaroky od data vzniku pticiny
takového pravniho ukonu; a 2) veskeré takové naroky a vsechna ptislusna prava vztahujici se k takovym
narokum se po vyprseni takového ¢asového limitu povazuji za promlcené.

h. Zadnaze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zavazki, pokud k takovémuneplnéni
doslozduvodt vzniklych nezavisle najeji vili.

i. Tato Smlouvanezaklada pro zadnou tieti stranu zadné pravo nebo divod k zalobé aIBM nenese odpovédnost
zazadné naroky tretich stran vznesené vici Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese odpovédnost) vyse, Skody na zdravi (véetné smrti) nebo Skody nanemovitémnebo
hmotném osobnim majetku, za které je IBM viici takové tieti strané pravné odpoveédna.

j- Smluvnistrany se dohodly, Ze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou odvolavat na zadné prohlasent, které
neni v této Smlouvé uvedeno, veetné jakéhokoli prohlasent, které se tyka: 1) vykonu ¢i fungovani Programu;
2) zkus$enostinebo doporuceni jinych stran; nebo 3) jakychkoli vysledk ¢iuspor, kterych muize Drzitel
licence dosahnout.
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k. IBMuzavtelasmlouvy sur¢itymiorganizacemi(dale jen "Obchodni partneii IBM") zaucelem nabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partneti IBM zistavaji organizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnost za jednani nebo prohlaseni Obchodnich partnerd IBM, ani za
jejichzavazky vici Drziteli licence.

|. Licen¢nipodminky a podminky tykajici se odskodnéni ve vztahuk pravu dusevniho vlastnictviuvedené v

jinychsmlouvach, jez Drzitel licence uzaviel s IBM (jako je naptiklad smlouva IBM Customer Agreement),
senevztahujinalicence na Program udélené na zékladé této Smlouvy.

m. Obésmluvnistrany berouna védomi, ze veskeré vzajemné sdélené informace nejsou diivérné. Vyzaduje-li

nektera ze smluvnich stran vymeénu diivérnych informaci, pak takova vyména musi probéhnout na zaklade
smlouvy o utajeni divérnych informaci;

14. Geograficky rozsah arozhodné pravo
14.1Rozhodné pravo

Smluvni strany souhlasi s pouzitim prava zeme, v niz Drzitel licence zakoupil licenci na Program, podle kterého
se budoutidit, vykladatauplatnovat veskeré prava, povinnosti azavazky Drzitele licence aIBM z této Smlouvy
¢ivztahujicise kjejimu piedmeétu a to bez ohledu narozpor pravnich zasad.

Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Vsechna prava, povinnosti a zavazky budou podléhat rozhodnutim piislusnych soudtizemé, v niz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.

Cast2—Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudélené v Ceskérepublice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo méni podminky uvedené
v Casti 1. Veskeré podminky uvedené v Casti 1, které nejsou témito dodatky dotceny, zlistavaji v plné platnosti.

DODATKY PRO ZEME EVROPY,STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8.Zaruka a vyloucenizaruky

Nizeuvedeny text se pridava k oddilu 8 (Zaruka a vylouceni zaruky):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") maji zakonna prava, ktera vyplyvaji z platné narodni legislativy vztahujici
senaprodej spotiebniho zbozi. Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi tohoto oddilu 8 (Zaruka a vylouceni
zaruky).

CLENSKESTATY EUA ZEME UVEDENENIZE

Jakakoliv evropskazemé, v které plati pravni piredpisy upravujici ochranu osobnich idaji a ochranu
soukromipodobné jako pravni predpisy EU.

13.VSeobecna ustanoveni

Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1) Definice—Proucely tohoto bodu 13.e platinasledujici dodatecné definice:

(a) Informaceoobchodnich kontaktech—kontaktniinformace vztahujicise k obchodnim vztahtim,
které Drzitel licence zptistupni IBM, véetné jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich ¢isel,
e-mailovych adres zaméstnancti a dodavateli Drzitele licence. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko
zahrnuji Informace o obchodnich kontaktech rovnézudaje o Drziteli licence a jeho dodavatelich,
ktefijsou pravnickymi osobami (napiiklad udaje o ptijmech Drzitele licence a dalsi informace
tykajici se transaket).

(b)  Obchodnikontakty—zaméstnancia dodavatelé Drzitele licence, jichz se tykaji Informace o
obchodnich kontaktech.
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(¢) Ukadnaochranuosobnich adajii—ifad ziizeny dle zakona o ochrané osobnich tidaji azakona o
elektronickych komunikacich pfislusné zemé nebo (v zemich, jeznejsou ¢leny EU) ufad odpovédny
zakontrolu ochrany osobnich iidaji v této zemi, nebo (pro kteroukoli z vyse uvedenych moznosti)
fadné jmenovany pravni nastupce takového uradu.

(d) Pravnipiedpisy naochranu osobnich udajii a o elektronickych komunikacich—i) ptislusné
mistni pravni predpisy v platném znéni, které¢ implementuji pozadavky Smeérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajiia o volném pohybu téchto tidaji) a Smérnice Evropského parlamentua Rady 2002/58/ES (o
zpracovani osobnich udajiia ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci); nebo (ii) u
zemi, jeznejsou cleny EU, pravni predpisy schvalené v ptislusné zemi a tykajici se ochrany
osobnichudajuaregulace elektronickych komunikaci, véetné (pro kteroukoli z vy$e uvedenych
moznosti) jakékolijejich zakonné nahrady nebo zmény.

(¢e)  Skupina IBM—International Business Machines Corporation, Armonk, New York, USA, jeji
dcefiné spolecnosti ajejich piislusni Obchodni partnefia subdodavatelé.

Drzitel licence opraviiuje IBM:

(a) kezpracovaniapouzivani Informacio obchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pro ucely
poskytovani podpory Drziteli licence, véetné poskytovani sluzeb, a pro ucely podporovani
obchodnich vztaht mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM, véetné komunikace s Obchodnimi
kontakty (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkti a sluzeb Skupiny IBM ("Uvedeny tcel”); a

(b)  kezptistupnéni Informaci o obchodnich kontaktech ostatnim ¢lentiim Skupiny IBM, ato pouze v
souvislostis Uvedenymucelem.

IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi predpisy
naochranu osobnich udaju a o elektronickych komunikacich a uzivatje pouze pro Uvedeny ucel.

Drzitel licence prohlasuje, ze ziskal (nebo ziska), a to vrozsahu, v jakém to pozaduji pravni predpisy na
ochranu osobnich udajtia o elektronickych komunikacich, pfislusné souhlasy od Obchodnich kontaktti,
které patficné o této skutecnosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoznéno
zpracovavat a uzivat Informace o obchodnich kontaktech za u¢elem komunikace s témito kontakty, véetné
komunikace emailem, ato vsouladus Uvedenym ucelem.

Drzitel licence opraviiuje IBM k pienaseni Informaci o obchodnich kontaktech mimo oblast Evropského
hospodariského prostoru za piedpokladu, ze takovy pienos bude probihat na zakladé smluvnich podminek
schvélenych Ufadem na ochranu osobnich idajii, piipadné, ze takovy pienos bude jinak povolen pravnimi
predpisy na ochranu osobnich uidajui a o elektronickych komunikacich.
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Conditions Internationales d’Utilisation des Logiciels non
garantis

Chapitre 1 - Dispositions Générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT
SURLEBOUTON "ACCEPTER” OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LE DETENTEUR DE LA
LICENCE ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT. SI VOUS ACCEPTEZ LES
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DE LA LICENCE, VOUS
CERTIFIEZ AVOIR QUALITE POUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS. SIVOUS N’ACCEPTEZ PAS CES DISPOSITIONS,

+ NETELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N’ACCEDEZ PAS, NE
CLIQUEZ PAS SURLE BOUTON "ACCEPTER” ET N’UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET

+ DEMANDEZ A ETRE REMBOURSE DE LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE A LA
PERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL, EN LUI
RETOURNANT, SANS DELAI, LES SUPPORTS NON UTILISES AINSI QUELA
DOCUMENTATION. SI VOUS AVEZ TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS
LES EXEMPLAIRES.

1. Définitions

"Utilisation Autorisée” désigne les limites d’autorisation concédées au Détenteur de la licence pour
exécuter le Logiciel. Ce niveau peut étre calculé en fonction du nombre d’utilisateurs, du nombre de
millions d"unités de service ("MSU"), du nombre d"Unités de Valeur par Cceur Processeur ("PVU")
ou d’un autre niveau d’utilisation spécifié par IBM.

"IBM" désigne la compagnie "International Business Machines Corporation” ou l'une de ses filiales.
Le document "Informations surla Licence” ("LI") désigne un document qui contient des
informations et des dispositions complémentaires spécifiques concernant un Logiciel donné. Le
document Informations sur la Licence est disponible al’adresse suivante fwww.ibm.com/software/]
Elles peuvent aussi se trouver dans le répertoire du Logiciel accessible par une commande
systeme ou dans une brochure livrée avecle Logiciel.

"Logiciel” désigne les éléments suivants, y compris 1’original et toutes les copies partielles ou totales
de chaque élément : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants, fichiers et
modules ; 3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par exemple) ; et 4)
éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple).

2. Structure du Contrat

Le présent Contrat est constitué du présent document qui comprend un premier chapitre intitulé
Chapitre 1-Dispositions Générales et éventuellement un second chapitre intitulé Chapitre 2 —
Dispositions Nationales Particuliéres et du document intitulé Informations sur la licence. Le
présent Contrat exprime I'intégralité de I’accord intervenu entre le Détenteur de la Licence et IBM en
ce qui concerne l'utilisation du Logiciel. Il prévaut sur tout autre accord ou communication antérieur,
oral ou écrit, intervenu entre le Détenteur de la Licence et IBM concernant1’utilisation du Logiciel
par le Détenteur de la Licence. Les dispositions du second chapitre peuvent remplacer ou modifier
celles du premier. En cas de contradiction entre les dispositions, le document Informations sur la
Licence prévaut sur les deux chapitres en question.

3. Concession de licences

Le Logiciel estla propriété d’IBM ou d"un fournisseur d'IBM et est protégé par les droits d’auteur. Le
Logiciel est concédé sous licence et non vendu.

IBM concede au Détenteur de la licence une licence d’utilisation non exclusive ’autorisanta 1)
utiliser le Logiciel dans les limites d'Utilisation Autorisée indiquées dans la facture ; 2) effectuer et
installer des copies du Logiciel pour permettre une telle utilisation ; et 3) effectuer une copie de
sauvegarde, l'ensemble étant sous réserve que :
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a. leDétenteur delalicence aitacquis le Logiciel légalement et respecte les dispositions du présent
Contrat;

b. lacopie desauvegarden’est pas exécutée sauf sile Logiciel al’origine de cette copie de
sauvegarde ne peut pas étre exécuté ;

. leDétenteur de lalicence reproduise toutes les mentions relatives aux droits d"auteur et toute
autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ;

d. leDétenteur delalicence s’engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit par le
biais de son réseau privé ou d'un réseau public) 1) ne le fasse que pour son usage dans la limite
des droits concédés et 2) conformément aux dispositions du présent Contrat ;

e. leDétenteur dela licence ne doit pas 1) utiliser, copier, modifier ou distribuer le Logiciel sauf
mention contraire dans le présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de quelque
fagon que ce soit ou faire de l'ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, a moins d'y avoir été
expressément autorisé par une disposition légale d"ordre public; 3) utiliser certains composants,
fichiers, modules, contenus audiovisuels ou éléments associés concédés sous une licence
distincte du Logiciel ; ou4) concéder des sous-licences ou donner le Logiciel en location sous
quelque forme que ce soit ; et

f. sile Détenteur dela licence se procure le Logiciel au titre d'un Logiciel Auxiliaire, le Détenteur de

la licence utilise ledit Logiciel uniquement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et
conformément aux limites d"utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, sile Détenteur de la
licence se procure le Logiciel au titre d"un Logiciel Principal, le Détenteur de la licence utilise
I'ensemble des Logiciels Auxiliaires uniquement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et
conformément aux limites d"utilisation éventuellement définies dans le présent Contrat. Dans le
contexte del’alinéa "f", le terme "Logiciel Auxiliaires” désigne un Logiciel rattaché a un autre
Logiciel IBM ("Logiciel Principal”) etidentifié comme étant un Logiciel Auxiliaire dansle
document Informations surla Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence
distincte au titre d'un Logiciel Auxiliaire sans aucune restriction, le Détenteur de la licence doit
s’adresser a la personne aupres de qui il a acquis ledit Logiciel.

Le présent Contrat de licence s’applique a chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de la
licence.

3.1 Mises a jourlogiciel, mises a jour et correctifs
3.1.1 Mises ajour logiciel

Sile Logiciel est remplacé par un Logiciel bénéficiant d 'une mise a jour logiciel, la licence
d’utilisation du Logiciel remplacé estimmédiatement résiliée.

3.1.2 Mises a jour et correctifs

Lorsque le Détenteur de la licence regoit une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il accepte
toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit correctif
figurant dans le document Informations sur la Licence quil’accompagne. Si aucune disposition
supplémentaire ou différente n’accompagne la mise a jour ou le correctif, alors ceux-ci sont
exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une mise a
jour, le Détenteur de la licence s’engage a cesser immédiatement d’utiliser le Logiciel remplacé.

3.2 Licences a durée limitée

SiIBM conceéde au Détenteur de la licence, le Logiciel pour une durée limitée, la Licence est résiliée a
l'issue de la durée limitée a moins que le Détenteur de la licence et IBM acceptent mutuellement de la
renouveler.

3.3 Durée et résiliation du Contrat

Le présent Contrat reste en vigueur jusqu’a la date de résiliation.

IBM peut résilier la licence qui a été concédée au Détenteur de la licence si ce dernier ne respecte pas
les dispositions du présent Contrat.

Silalicence est résiliée par 'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la licence
s’engage a cesser d'utiliser et a détruire immédiatement tous les exemplaires du Logiciel créés par le
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Détenteur dela licence. Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela
dela date de résiliation est prorogée jusqu’a sa compleéte exécution, et s'applique aux ayants droit et
cessionnaires respectifs des deux parties.

4. Prix etredevances

Les redevances, le cas échéant, sont fonction du niveau d'Utilisation Autorisée acquis, tel que précisé
dansla facture. Sauf indication contraire dans le présent Contrat, IBM n’accordera aucun crédit ou
remboursement concernant les redevances déja exigibles ou payées.

Sile Détenteur de la licence souhaite étendre son niveau d’Utilisation Autorisée, il devra en informer

IBM ou l'un de ses revendeurs agréés al’avance et s’acquitter des redevances applicables.
5. Taxes

Le Détenteur dela licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits imposés par toute
autorité vis-a-vis du Logiciel, al'exception de ceux qui seraient basés sur le revenu net d'IBM, et a
régler le montant spécifié dans la facture ou a nous fournir le document d’exonération. Toute taxe
relative au bien mobilier pour le Logiciel est ala charge du Détenteur de la licence a partir dela date a
laquelleill’a acquis. Le Détenteur de la licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits
imposés par toute autorité vis-a-vis de l'importation ou de ’exportation, dela cession, del’acces ou
de'utilisation du Logiciel en dehors du pays dans lequel le Détenteur de la licence initial a acquis la
licence dutilisation du Logiciel.

6. Garantie "satisfait ou remboursé”

Sipour une raison quelconque, le Détenteur de la licence n’était pas satisfait du Logiciel et qu'il estle
détenteur initial de la licence, il peut résilier le Contrat et obtenir le remboursement du montant qu’il
apayé, le cas échéant, pour le Logiciel, si, dans les 30 jours suivant la date de la facture, le Détenteur
dela licence retourne le Logiciel a la personne aupres de laquelle il a acquis celui-ci. Dans le cas d'une
licence a durée limitée renouvelable, le Détenteur de la licence peut obtenir le remboursement du
montant payé s’il retourne le Logiciel dans les 30 premiers jours de la période initiale. Sile Détenteur
delalicence a téléchargé le Logiciel, il doit prendre contact avec la personne aupres de laquelleill’a
acquis pour savoir comment en obtenir le remboursement.

7.Cession du Logiciel

Le Détenteur dela licence peut céder le Logiciel ainsi que ses droits et obligations au titre de la licence
aun tiers, uniquement si ce dernier accepte de respecter les dispositions du présent Contrat. Si la
licence est résiliée par 1'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur dela licence n’a pas
le droit de céder le Logiciel a une autre partie. Le Détenteur de la licence n’a pas le droit de céder une
partie du 1) Logiciel ou du 2) niveau d’Utilisation Autorisée dudit Logiciel. Sile Détenteur de la
licence cede le Logiciel a une autre partie, il doit également lui remettre un exemplaire papier du
présent Contrat, y compris le document Informations sur la Licence. La licence est résiliée
immédiatement apres la cession du Logiciel.

8. Exclusion de garantie

SOUS RESERVE DE TOUTE GARANTIE LEGALE QUINE PEUT ETRE EXCLUE, IBM NE
FOURNIT AUCUNE GARANTIE OU CONDITION, EXPLICITE OU IMPLICITE,
CONCERNANT LE LOGICIEL OU, LE CAS ECHEANT, LE SUPPORT ASSOCIE, Y COMPRIS,
ET DEFACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE
QUALITE SATISFAISANTE, D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE ET
TOUTE GARANTIE OU CONDITION DENON CONTREFACON.

CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION DES
GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS L’EXCLUSION CI-DESSUS PEUT
NE PAS ETRE APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE. DANS CE CAS, LA DUREE DE
CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE MINIMALE REQUISE PAR LA LOL
PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S’APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU
LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES
IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE
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AU DETENTEUR DE LA LICENCE. IL EST POSSIBLE QUE LE DETENTEU,R DELALICENCE
DETIENNE D’AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION
APPLICABLE.

LES CLAUSES D’EXCLUSION DE RESPONSA]}ILITE DE LA PRESENTE SECTION 8
S’APPLIQUENT EGALEMENT A TOUS LES DEVELOPPEURS ET FOURNISSEURS DE
LOGICIELS D’'IBM.

LES FABRICANTS, FOURNISSEURS OU DISTRIBUTEURS DE LOGICIELS NON IBM
PEUVENT FOURNIR LEURS PROPRES GARANTIES.

IBM NEFOURNIT AUCUN SUPPORT QUEL QU'IL SOIT, SAUF INDICATION CONTRAIRE.
LE CAS ECHEANT, TOUT SUPPORT FOURNIPAR IBM EST SOUMIS AUX CLAUSES
D’EXCLUSION DE RESPONSABILITE DE LA PRESENTE SECTION 8.

9. Données et bases de données appartenant au Détenteur de lalicence

Pour aider le Détenteur de la licence a identifier la cause d"un probleme lié au Logiciel, IBM peut
demander a ce que le Détenteur de la licence 1) autorise IBM a accéder a distance au systeme du
Détenteur dela licence ; ou 2) envoie les données systéeme ou les informations du Détenteur de la
licence a IBM. Toutefois, IBM n’est pas tenue de fournir une telle assistance a moins qu'IBM et le
Détenteur de la licence en aient convenu autrement dans le cadre d"un accord distinct ot1 IBM
s’engage a fournir au Détenteur de la licence une assistance de ce type, qui dépasse les obligations
d’IBM au titre du présent Contrat. Dans tous les cas, IBM utilisera les informations concernant les
erreurs et les problemes dans le but d’améliorer ses produits et services, et de fournir des offres de
support associées. Dans ce contexte, le Détenteur de la licence autorise IBM a faire appel a des
sous-traitants et des entités IBM (y compris dans un ou plusieurs pays autres que celui ot réside le
Détenteur dela licence).

Le Détenteur dela licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données que le
Détenteur dela licence mettra a la disposition d'IBM, 2) du choix et de la mise en ceuvre des
procédures et des controles régissant 1’acces, la sécurité, le chiffrement, I'utilisation ainsi que la
transmission des données (notamment les données d’identification personnelle) ; et 3) dela
sauvegarde et de la reprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le
Détenteur dela licence ne transmettra et ne fournira a IBM aucun acces a des informations
d’identification personnelle, qu’elles soient ou non sous forme de données. En outre, il sera
redevable des cofits raisonnables ainsi que des sommes qu'IBM pourrait subir au titre des
informations fournies a IBM par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites
informations par IBM, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers.

10. Limitation de responsabilité

Les limitations et exclusions énoncées dans cette Section 10 (Limitation de responsabilité)
s’appliquent sous réserve qu’elles ne soient pas interdites par une loi locale a laquelle il ne peut étre
dérogé contractuellement.

10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

Dans certaines circonstances, le Détenteur de la licence peut étre en droit, en raison d'un
manquement de la part d'IBM ou d"une autre forme de responsabilité, de réclamer des
dommages-intéréts a IBM. Quel que soit le fondement de I’action que le Détenteur de la licence
engage contre IBM (notamment pour violation d"une condition essentielle de ce Contrat, négligence,
tromperie ou autre faute contractuelle), la responsabilité d'IBM vis-a-vis de l'ensemble des
réclamations découlant de ou liés a chaque Logiciel ou découlant de quelque autre maniére du
présent Contrat sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le déces) et des
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers ; et 2) tout autre dommage direct et réel
plafonné au montant des redevances (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous
une licence a durée limitée), payées par le Détenteur de la licence pourle Logiciel a I’origine de la
réclamation.
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Cette limite s’applique également aux développeurs et fournisseurs d"un Logiciel IBM. C’est le
maximum pour lequel IBM, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont collectivement
responsables.

10.2 Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable

IBM, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ]AE"ljRFé
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE:

a. PERTE OUDETERIORATION DE VOS DONNEES ;

b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU

c. PERTE DEBENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DEREVENU, DE CLIENTELE, OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

11. Vérification de Conformité

Dans le contexte de cette section 11 (Vérification de Conformité), le terme "Dispositions ILAN du
Logiciel” désigne 1) le présent Contrat ainsi que les avenants et les documents de transaction
applicables fournis par IBM ; et 2) les politiques d'IBM en matiére de logiciels pouvant figurer sur le
site Internet IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), y compris, et de fagcon non
limitative, les regles en matiere de sauvegarde, de tarification et de migration.

Les droits et obligations décrits dans cette section 11 demeurent en vigueur pendant toute la durée ot
le Logiciel a été concédé au Détenteur de la licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui suivent
cette période.

11.1 Processus de vérification

Le Détenteur dela licence s’engage a créer, conserver et fournir a IBM et ses auditeurs tous les
enregistrements, les sorties d’outils systeme et toute autre information systeme exacts que ce soit sur
papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a IBM que 'utilisation que le Détenteur de la
licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel, y compris, et de
faconnon limitative, les dispositions d'IBM applicables tant a la licence qu’aux conditions
d’éligibilité a certaines tarifications. Le Détenteur de la licence sera chargé de 1) s’assurer qu’ilne
dépasse pasle niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en conformité avec
les Dispositions ILAN du Logiciel.

Moyennant un préavis de 30 jours, IBM se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la licence se
conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel dans chacun des sites et pour tous les environnements
otile Détenteur de la licence utilise (a n’importe quelle fin) les Logiciels couverts par les Dispositions
ILAN du Logiciel. Ces vérifications seront effectuées de facon a géner le moins possible les activités
du Détenteur de la licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les locaux du Détenteur de la
licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, IBM pourra utiliser un auditeur extérieur,
sous réserve qu'un accord de confidentialité ait été signé entre IBM et cet auditeur.

11.2 Résolution

AVissue desdites vérifications, IBM indiquera par écrit au Détenteur de la licence 'il a utilisé le
Logiciel au-dela du niveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ou s’il est au contraire en
conformité avec les Dispositions ILAN du Logiciel. Le Détenteur de lalicence s’engage a régler dans
les plus brefs délais a IBM les frais qui pourraient lui étre imputés par IBM dans une facture pour 1)
toute utilisation du Logiciel au-dela duniveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; 2)
prendre en charge une telle utilisation excessive pour la durée la plus courte d"une telle utilisation ou
pour deux (2) années ; et 3) tous les frais supplémentaires et obligations de paiement qu'il pourrait
étre tenu de respecter al’égard de ce controle.

12. Mentions relatives au code tiers

Le Logiciel peut inclure du code tiers qu'IBM, et non pas la partie tierce, concéde sous licence au
Détenteur de lalicence dans le cadre du présent Contrat. Sile code tiers est accompagné de mentions
spécifiques ("Mentions relatives au code tiers”), elles sont uniquement indiquées a titre de référence
pour le Détenteur de la licence. Ces mentions peuvent résider dans le ou les fichiers NOTICES du
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Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant comment
obtenir le code source de certains codes tiers. Si IBM qualifie le code tiers comme étant un "Code tiers
modifiable” dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur de la licence a 1)
modifier le Code tiers modifiable ; et a 2) faire de I'ingénierie inverse sur les modules du Logiciel qui
sont directement liés au Code tiers modifiable mais dans le seul but de déboguer les modifications
que le Détenteur de la licence a apportées audit code tiers. Si des obligations de service et de support
incombent a IBM, elles ne s’appliquent qu’au Logiciel non modifié.

13. Dispositions générales

a. Leprésent Contratne porte atteinte a aucune des dispositions 1égales d’ordre public relatives aux
droits des consommateurs.

b. Ence quiconcerneles Logiciels qu'IBM fournit au Détenteur de la licence sous une forme
tangible, IBM honore ses obligations d’expédition et de livraison au moment ot1 IBM remet
lesdits Logiciels au transporteur désigné par IBM, sauf autorisation écrite contraire unissant le
Détenteur de la licence et IBM.

C. Sil’'une des dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions.

d. LeDétenteur delalicence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles soumises a I'embargo des Etats-Unis
concernant I’exportation de produits destinés a certains usages ou a certains utilisateurs.

e. LeDétenteur delalicence autorise IBM et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et cessionnaires,
sous-traitants et Partenaires commerciaux IBM) a stocker et a utiliser les coordonnées des
contacts professionnels du Détenteur de la licence a l’endroit ot ils font des affaires, en relation
avecles produits et services IBM, ou le bon fonctionnement des relations d’affaires entre IBM et le
Détenteur dela licence.

f. Avantde formuler une réclamation, chaque partie accordera al’autre un délai raisonnable pour
remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les deux parties mettront en ceuvre tous les
efforts raisonnables afin de résoudre les litiges, désaccords ou réclamations pouvant les opposer
autitre du présent Contrat.

g. Sauf disposition légale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement: 1) aucune des parties n’intentera d’action en justice, sous quelque forme que
cesoit, al’égard d'une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans
aprés'apparition de son fait générateur ; et 2) al’expiration de ladite période, toute réclamation
et tout droit applicable lié a ladite revendication seront déclarés caducs.

h. Nile Détenteur dela licence, ni IBM ne sera responsable d'un manquement a ses obligations siun
tel manquement résulte d"un cas de force majeure.

i. Leprésent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit d'un
tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers al’encontre
du Détenteur de la licence, sauf disposition contraire dans la sous-section 10.1 (Cas pour lesquels
IBM peut étre responsable), allant au-dela des dommages corporels (y compris le déces) ou des
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est légalement
responsable envers ledit tiers.

j- Enconcluant le présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément prévu
dans le présent Contrat, y compris, et de fagon non limitative, toute déclaration concernant 1) les
performances ou le fonctionnement du Logiciel ; 2) les expériences et recommandations de parties
tierces ; ou 3) les résultats ou économies que le Détenteur de la licence pourrait obtenir.

k. IBM asigné des contrats avec certaines entités commerciales ("Partenaires Commerciaux IBM")
pour promouvoir, commercialiser et fournir certains Logiciels. Les Partenaires commerciaux IBM
restent indépendants et distincts d'IBM. IBM n’est pas responsable des actions ou déclarations
faites par les Partenaires commerciaux IBM, ni des obligations qu’ils ont vis-a-vis du Détenteur
delalicence.

|. Lesdispositions d’indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant
dans les accords éventuellement conclus entre IBM et le Détenteur de la licence (comme le Livret
contractuel IBM, par exemple) ne s’appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont concédées
dansle présent Contrat.

m. Lesinformations échangées entre les deux parties sont réputées non confidentielles. Tout

échange d’informations confidentielles effectué a la demande del'une des parties interviendra
dans le cadre d"un accord de confidentialité diment signé.
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14. Etendue géographique et droit applicable
14.1 Droit applicable

Les parties conviennent que les lois du pays ot1 le Détenteur de la licence a acquis la licence de
Logiciel soient appliquées pour régir, interpréter et faire respecter les droits, devoirs et obligations
d’IBM et du Détenteur de la licence découlant, directement ou indirectement, de1’objet du présent
Contrat, sans donner effet aux principes de conflit de lois.

La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne
s’applique pas.

14.2 Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de lalicence a acquis la licence du Logiciel.

Chapitre 2 - Dispositions Nationales Particuliéres

Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1 qui
n’ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous restent inchangées et en vigueur. Le présent
Chapitre 2 est structuré comme suit :

* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable et
juridiction compétente) ;
* Amendements applicables aux pays d’Amérique et relatifs a d"autres dispositions du Contrat ; et

* Amendements applicables aux pays d’Europe, du Moyen-Orient et d’ Afrique et relatifs a d’autres
dispositions du Contrat.

Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable
etjuridiction compétente)

14.1 Droit applicable

Lamention "les lois du pays oit le Détenteur de la licence a acquis la licence de Logiciel” dans le premier
paragraphe de la section 14.1 Droit applicable est remplacée par les phrases suivantes dans les pays suivants :

AMERIQUES
(1) auCanada:leslois en vigueur dansla Province de 'Ontario ;

(2) aSaint-Martin :les lois en vigueur dans I’Etat de New York aux Etats-Unis ;

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(3) auBénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux
Comores, au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée
équatoriale, en Guyane francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Cote
d’Ivoire, a Madagascar, au Mali, a Mayotte, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, ala Réunion,
au Sénégal, au Togo, en Tunisie et a Wallis et Futuna : les lois en vigueur en France.

14.2 Juridiction compétente

Le paragraphe suivant s’applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace la Sous-section 14.2
(Juridiction) :

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur dela licence a acquis la licence du Logiciel, a l’exception des pays identifiés ci-dessous out
tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence
exclusive des tribunaux suivants:
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EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux Comores,
au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en France,
en Guyane frangaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Cote d'Ivoire, a
Madagascar, au Mali, a Mayotte, a Monaco, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, ala
Réunion, au Sénégal, au Togo, en Tunisie et 8 Wallis et Futuna : Tribunal de Commerce de Paris.

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’AMERIQUE
CANADA
10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 1 dans le premier paragraphe la présente Sous-section 10.1 (Cas pour
lesquels IBM peut étre responsable) :

1) au montant des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats matériels aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers causés par une négligence d’IBM, et

13. Dispositions générales

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.d :

d.  LeDétenteur delalicence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles portant sur les produits provenant des
Etats-Unis et qui interdisent ou restreignent I’exportation de produits destinés a certains
usages ou a certains utilisateurs.

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.i :

i Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit
d’un tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a
I'encontre du Détenteur de la licence sauf, tel qu'il est prévu dans 'article "Limitation de
responsabilité” ci-dessus, au titre de dommages corporels (y compris le déces) et dégats
matériels aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, causés par une négligence d'IBM pour
laquelle IBM estlégalement responsable envers ledit tiers.

Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu’alinéa 13.n :

n.  Dansle contexte del’alinéa 13.n, le terme "Données personnelles” désigne les informations
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par 1'une des
parties, son personnel ou quelqu’un d’autre a I’autre partie dans le cadre du présent Contrat.
Les dispositions suivantes s’appliquent sil'une des parties communique les Données
personnelles a l'autre partie :

(1) Dispositions générales

(a) Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux
Données personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en
matiere de confidentialité des données (la "Réglementation”).

(b)  Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles qu’ellen’en
abesoin au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a
demandées. Bien entendu, le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour
lesquels ladite partie demande les Données personnelles devra ou devront étre
raisonnable(s). Chacune des parties accepte al’avance le type de Données
personnelles qui doivent étre mises a disposition des parties.
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Dispositifs de sécurité

(a) Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et de la
communication al’autre partie des dispositifs de sécurité technologiques,
physiques et organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des
Données personnelles.

(b) Chacune des parties devra s’assurer que les Données personnelles sont protégées
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par I'autre
partie.

(c) Chacune des parties devra s’assurer que tout tiers a qui les Données personnelles
sont transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans la
présente section.

(d) Sidesservices supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en
conformité avec la réglementation, lesdits services seront considérés comme une
demande de nouveaux services.

Utilisation

Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement
utilisées, consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d'une
quelconque facon au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été
mises a disposition.

Demandes d’acces

(a) Chacune des parties s’engage a coopérer de maniére raisonnable avecl’autre partie
dans le cadre des demandes d’acces ou de modification des Données personnelles.

(b) Chacune des parties s’engage a rembourser a l’autre partie les redevances
raisonnables encourues au titre de l'assistance fournie al’égard de 1'une ou I'autre
des parties.

(c) Chacune des parties s’engage a modifier les Données personnelles uniquement a la
réception des instructions ot1’autre partie ou son personnel l'invite a le faire.

Conservation

Sauf instruction contraire par1’autre partie ou son personnel ou sous couvert de la
réglementation, chacune des parties détruira ou renverra rapidement a l’autre partie
I'ensemble des Données personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des
motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition.

Organismes publics soumis a la réglementation en matiere de confidentialité du secteur
public

Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d’organismes publics soumis a la
réglementation en matiére de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 13.n ne
s’applique qu’aux Données personnelles mises a la disposition du Détenteur dela licence
dans le cadre du présent Contrat. En outre, les obligations stipulées dans la présente
sectionne s’appliquent qu’au Détenteur de la licence, a1’exception des sections suivantes
:1) lasection (2)(a) ne concerne qu'IBM ; 2) les sections (1)(a) et (4)(a) concernent les deux
parties ; puis 3) la section (4)(b) et la derniére phrase de la section (1)(b) ne s’appliquent

pas.
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AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’EUROPE, DUMOYEN-ORIENT ET
D’AFRIQUE (EMEA)

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE

8. Exclusion de garantie

Le paragraphe suivant est ajouté i la Section 8 (Exclusion de garantie) :

Dans1’Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions stipulées dans la présente Section 8 intitulée "Exclusion de garantie”.

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS

La Suisse et tout autre pays européen ayant mis en ceuvre une réglementation locale en matiere de
confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de1’Union
européenne.

13. Dispositions générales

Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 13.e:

M
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Définitions — Les autres définitions suivantes s’appliquent dans le cadre du présent alinéa 13.e

(@)

(b)

(©

(d)

(®

Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des contacts
professionnels communiquées a IBM par le Détenteur de la licence, notamment le nom,
l'intitulé du poste, I’adresse et le numéro de téléphone de bureau, mais aussil’adresse
électronique des employés et des sous-traitants du Détenteur de la licence. Pour

I’ Autriche, I'Italie et la Suisse, les Coordonnées des Contacts Professionnels recouvrent
également les informations relatives au Détenteur de la licence et a ses prestataires en
tant que personnes morales (notamment les données de chiffre d’affaires ainsi que
diverses informations de transaction du Détenteur de la licence).

Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du
Détenteur dela licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts
Professionnels.

Autorité de Protection des Données désigne I’autorité établie par la Réglementation
relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques dans le pays
concerné ou, dans le cas des pays non membres de 1'Union Européenne, I’autorité
chargée de superviser la protection des données personnelles dans ledit pays, ou (pour
l"une des dispositions susmentionnées) tout ayant droit diiment désigné a cet égard.

Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications
Electroniques désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en
ceuvre les exigences de la Directive Européenne 95/46/CE (concernant la protection des
personnes vis-a-vis du traitement des données personnelles et de la libre circulation
desdites données) ainsi que de la Directive Européenne 2002 /58 /CE (concernant le
traitement des données personnelles et la protection de la confidentialité dans le secteur
des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays non membres de 'Union
européenne, la réglementation et/ou les lois passées dans le pays concerné vis-a-vis de la
protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les communications
électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour 1'une des
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification 1égale desdites
informations.

Groupe IBM désigne la société International Business Machines Corporation basée a
Armonk dans I’Etat de New York aux Etats-Unis, ses filiales, ainsi que ses Partenaires
commerciaux et sous-traitants associés.
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(2) LeDétenteur delalicence autorise IBM a:

(a) traiter etutiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe IBM
aux fins de support du Détenteur de la licence, notamment pour la fourniture de services
de support, ainsi que dans le but de renforcer les relations commerciales unissant le
Détenteur dela licence etle Groupe IBM, y compris sans que cela soit limitatif, dans le but
de contacter le Personnel du Contact Professionnel (par e-mail ou un autre moyen) et de
commercialiser les produits et services du Groupe IBM ("Objet Spécifié”) ; eta

(b) communiquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d’autres membres du
Groupe IBM uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(8) IBMs’engage a traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels conformément a la
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques et a
les utiliser uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(4) Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques, le Détenteur de la licence déclare qu’il (a) a obtenu (ou va
obtenir) I’accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels —
ledit accord étant nécessaire pour permettre au Groupe IBM de traiter et d utiliser les
Coordonnées des Contacts Professionnels dans le cadre de 1'Objet Spécifié.

(5) LeDétenteur delalicence autorise IBM a communiquer les Coordonnées des Contacts
Professionnels en dehors de I'Espace Economique Européen, sous réserve qu’elles soient
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par I’Autorité de
Protection des Données ou que leur transfert soit autorisé d'une quelconque facon parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques.

BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG

10. Limitation de responsabilité

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de I’ Article 10 (Limitation de responsabilité) :
Sauf autre disposition d’ordre publique :

10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

L’entiere responsabilité d'IBM relative al’ensemble agrégé des réclamations et a tout dommage et
perte pouvant survenir dans le cadre de l’exercice de ses obligations liées directement ou
indirectement au présent Contrat ou résultant d’autres causes liées a ce Contrat, est limitée au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement
dumanquement a ces obligations (en cas de faute d'IBM) ou d"une telle cause, pour un montant
maximum égal a la redevance (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous une
licence a durée limitée) que le Détenteur de la licence a payée pour le Logiciel a1’origine desdits
dommages.

La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels (y compris le déces) et
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est légalement
responsable.

10.2 Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable

IBM ET SES DEVELOPPEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES
DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR
POSSIBLE SURVENANCE: 1) PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES ; 2) DOMMAGES
DIRECTS, INDIRECTS, DOMMAGES INTERETS OU PREJUDICES FINANCIERS
INDIRECTS ; ET/OU 3) PERTE DE PROFITS, PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE
D’AFFAIRES, PERTE DE CLIENTELE, OU PERTE D’ECONOMIES ESCOMPTEES MEME SI
CEUX-CI SONT LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L’EVENEMENT A L’ORIGINE DES
DOMMAGES.
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10.3 Fournisseurs et Développeurs de Logiciel
Les limitations et exclusions convenues ci-dessus s’appliquent non seulement aux activités d'IBM

mais également a celles de ses fournisseurs et ses développeurs, et définissent le montant maximum
pour lequel IBM, ses fournisseurs et ses développeurs sont collectivement responsables.
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Internationale Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne
Gewahrleistung

Teil 1 —Allgemeine Bedingungen

Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur
Vereinbarung per Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des
Programms erklart sich der Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung
einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im Namen des Lizenznehmers akzeptieren,
gewahrleisten und bestitigen Sie damit, dass Sie berechtigtsind, den Lizenznehmer zur
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht
einverstanden sind,

* diirfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per
Mausklick akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und

* miissen Sie die unbenutzten Datentriger und die Dokumentation unverziiglich bei der Stelle,
von der Sie das Programm bezogen haben, gegen Riickerstattung des gezahlten Betrags
zuriickgeben. Wurde das Programm heruntergeladen, miissen alle Kopien des Programms
vernichtet werden.

1. Begriffsbestimmungen

"Berechtigte Nutzung” — die Nutzungsstufe, die festlegt, in welchem Umfang der Lizenznehmer zur
Ausfiihrung des Programms berechtigt ist. Die Nutzungsstufe kann anhand der Anzahl der
Benutzer, der Millionen Serviceeinheiten pro Stunde (Millions of Service Units = "MSUs"), der
Prozessor-Value-Units ("PVUs") oder einer anderen von IBM angegebenen Nutzungsstufe ermittelt
werden.

"IBM" - International Business Machines Corporation oder deren verbundene Unternehmen.
"Lizenzinformation” ("LI") — ein Dokument, das Informationen und zusitzliche

rogrammspezifische Bedingungen enthilt. Die Lizenzinformation eines Programms kann unter
ﬁzww. ibm.com/software/ slaiab gerufen werden. Dariiber hinaus kann sie im Verzeichnis des
Programms zur Verfiigung gestellt oder iiber einen entsprechenden Systembefehl abgerufen werden
oder ist dem Programm als Broschiire beigelegt.

"Programm” —umfasst das Originalprogramm sowie vollstandige oder Teilkopien hiervon und
kann aus 1) maschinenlesbaren Instruktionen und Daten, 2) Komponenten, Dateien und Modulen,
3) audiovisuellen Inhalten (z. B. Abbildungen, Texte, Aufzeichnungen oder Bilder) und 4)
zugehorigem Lizenzmaterial (z. B. Schliissel und Dokumentation) bestehen.

2. Struktur dieser Vereinbarung

Diese Vereinbarung besteht aus Teil 1 - Allgemeine Bedingungen, Teil 2 - Linderspezifische
Bedingungen (sofern vorhanden) und den Lizenzinformationen und stellt die vollstindige
Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und IBM zur Nutzung des Programms dar. Sie ersetzt
alle zuvor getroffenen miindlichen oder schriftlichen Absprachen zwischen dem Lizenznehmer und
IBM in Bezug auf die Nutzung des Programms durch den Lizenznehmer. Die Bedingungen von Teil
2 konnen diejenigen in Teil 1 ersetzen oder ergdnzen. Im Falle eines Widerspruchs haben die
Lizenzinformationen Vorrang vor Teil 1 und Teil 2 dieser Vereinbarung.

3.Lizenz

Das Programm ist Eigentum von IBM oder eines IBM Lieferanten und wird urheberrechtlich
geschiitzt und lizenziert, jedoch nicht verkauft.

IBM erteilt dem Lizenznehmer eine nicht ausschliefSliche Lizenz, 1) das Programm bis zu der auf der
Rechnung angegebenen berechtigten Nutzung zu verwenden, 2) Kopien des Programms zur
Unterstiitzung der berechtigten Nutzung zu erstellen und zu installieren und 3) eine
Sicherungskopie zu erstellen, sofern
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a. derLizenznehmer das Programm rechtméafig bezogen hat und die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhilt;

b. die Sicherungskopie erst ausgefiihrt wird, wenn das gesicherte Programm nicht mehr
ausfiihrbarist;

. der Lizenznehmer aufjeder Kopie oder Teilkopie des Programms alle Copyrightvermerke und
sonstigen Eigentumshinweise anbringt;

d. der Lizenznehmer sicherstellt, dass jeder Benutzer (unabhéngig davon, ob der Zugriff lokal oder
von einem fernen System aus erfolgt) das Programm 1) nur fiir Geschiftszwecke des

Lizenznehmers nutzt und 2) die Bedingungen dieser Vereinbarung einhilt;

e. der Lizenznehmer sich verpflichtet, 1) das Programm nicht abweichend von den Bedingungen
dieser Vereinbarung zu nutzen, zu kopieren, zu dndern oder weiterzugeben; 2) das Programm
nicht riickumzuwandeln (reverse assemble, reverse compile) oder in anderer Weise zu
iibersetzen, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben
ist; 3) die Komponenten, Dateien, Module, audiovisuellen Inhalte und das zugehorige
Lizenzmaterial des Programms nicht ohne das Programm zu nutzen; oder 4) das Programm
nichtin Unterlizenz zu vergeben, zu vermieten oder zu verleasen; und,

f. wennder Lizenznehmer dieses Programm als Unterstiitzungsprogramm erhilt, dieses
Programm nur zur Unterstiitzung des Hauptprogramms und unter Einhaltung samtlicher

Einschrankungen in der Lizenz fiir das Hauptprogramm zu nutzen, oder wenn der
Lizenznehmer dieses Programm als Hauptprogramm erhilt, alle Unterstiitzungsprogramme nur
zur Unterstiitzung dieses Programms und unter Einhaltung samtlicher Einschrankungen in
dieser Vereinbarung zu nutzen. In diesem Abschnitt bezeichnet ein "Unterstiitzungsprogramm”
ein Programm, das Teil eines anderen IBM Programms ("Hauptprogramm") ist und in der
Lizenzinformation des Hauptprogramms als Unterstiitzungsprogramm aufgefiihrt wird. (Um
eine separate Lizenz fiir das Unterstiitzungsprogramm ohne diese Einschrankungen zu
erwerben, sollte sich der Lizenznehmer an die Stelle wenden, von der er das
Unterstiitzungsprogramm bezogen hat.)

Diese Lizenz gilt fiir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes und Patches
3.1.1 Trade-ups

Wird das Programm durch ein Trade-up-Programm ersetzt, dann erlischt die Lizenz des ersetzten
Programms unverziiglich.

3.1.2 Updates, Fixes und Patches

Wenn der Lizenznehmer Updates, Fixes oder Patches fiir ein Programm erhélt, dann akzeptiert er
alle zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen, die in der Lizenzinformation fiir die Updates,
Fixes oder Patches aufgefiihrt sind. Werden keine zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen
bereitgestellt, unterliegen die Updates, Fixes oder Patches ausschliellich dieser Vereinbarung. Wird
das Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die
Nutzung des ersetzten Programms unverziiglich einzustellen.

3.2 Lizenzen mit fester Laufzeit

Wenn IBM das Programm fiir eine feste Laufzeit lizenziert, dann erlischt die Lizenz des
Lizenznehmers mit dem Ablauf der festen Laufzeit, sofern der Lizenznehmer und IBM die Lizenz
nichtin beidseitigem Einverstdndnis verlangern.

3.3 Laufzeit und Kiindigung
Diese Vereinbarung bleibt bis zur Kiindigung wirksam.

IBM kann die Lizenz des Lizenznehmers kiindigen, wenn der Lizenznehmer die Bedingungen
dieser Vereinbarung nicht erfiillt.

Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, erklart sich der
Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung des Programms unverziiglich einzustellen und
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alle Programmkopien zu vernichten. Bedingungen, die sich ihrer Natur nach auf die Zeit nach einer
Beendigung dieser Vereinbarung erstrecken, bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch
fiir eventuelle Rechtsnachfolger und Zessionare.

4. Gebiihren

Die Gebiihren (sofern Gebiihren anfallen) basieren auf der erworbenen berechtigten Nutzung, die
auf der Rechnung angegeben ist. IBM gewihrt keine Gutschriften oder Riickerstattungen fiir bereits
fallige oder gezahlte Gebtiihren, mit Ausnahme anderslautender Bestimmungen in dieser
Vereinbarung.

Wenn der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung erhdhen will, wird er IBM oder einen autorisierten
IBM Reseller vorab benachrichtigen und die anfallenden Gebiihren bezahlen.

5.Steuern

Der Lizenznehmer trégt die mit dem Programm verbundenen und von IBM angegebenen Steuern,
Abgaben und Gebtihren (mit Ausnahme solcher auf den Ertrag von IBM) oder weist eine
entsprechende Befreiung nach. Ab dem Datum, an dem der Lizenznehmer das Programm erhailt, ist
er fiir alle das Programm betreffenden Vermé&genssteuern verantwortlich. Wenn durch den Import
oder den Export des Programms, die Ubertragung, den Zugriff auf das Programm oder die Nutzung
des Programms aufSerhalb des Landes, in dem der urspriingliche Lizenznehmer die Lizenz erhalten
hat, Zélle, Steuern, Abgaben oder Gebiihren auf das Programm erhoben werden, tragt der
Lizenznehmer alle entsprechenden Steuern, Abgaben oder Gebiihren und wird den in Rechnung
gestellten Betrag bezahlen.

6. Geld-zuriick-Garantie

Falls der Lizenznehmer aus irgendeinem Grund mit dem Programm nicht zufrieden ist und wenn er
der urspriingliche Lizenznehmer des Programms ist, kann er die Lizenz kiindigen und sich den fiir
das Programm gezahlten Betrag zuriickerstatten lassen, sofern er das Programm innerhalb von 30
Tagennach dem Rechnungsdatum an die Stelle zuriickgibt, von der er das Programm bezogen hat.
Wenn es sich um eine Lizenz mit fester Laufzeit handelt, die verldngert werden kann, kann der
Lizenznehmer nur dann eine Riickerstattung anfordern, wenn er das Programm in den ersten 30
Tagen der Erstlaufzeit zurtickgibt. Wenn der Lizenznehmer das Programm heruntergeladen hat,
erhilt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat, weitere Anweisungen zur Erstattung
des gezahlten Betrags.

7.Programmiibertragung

Der Lizenznehmer darf das Programm und alle Lizenzrechte und -pflichten nur an Dritte
iibertragen, wenn diese sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden erkléren.
Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, ist es dem
Lizenznehmer untersagt, das Programm an Dritte weiterzugeben. Es ist dem Lizenznehmer nicht
gestattet, einen Teil 1) des Programms oder 2) der berechtigten Nutzung des Programms zu
iibertragen. Wird das Programm iibertragen, muss der Lizenznehmer auch eine Hardcopy dieser
Vereinbarung einschliefSlich der Lizenzinformation beiftigen. Die Lizenz des Lizenznehmers erlischt
mit der Ubertragung.

8. Gewahrleistungsausschluss

Vorbehaltlich einer gesetzlichen Gewahrleistung, die nicht ausgeschlossen werden kann,
iibernimmt IBM keine Gewihrleistung (ausdriicklich oder stillschweigend) hinsichtlich des
Programms oder der Unterstiitzung (sofern vorgesehen), einschlie8lich, aber nicht begrenzt auf
die zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit, Verwendungsfahigkeit fiir einen
bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und die Freiheit von Rechten Dritter.

Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder ist der Ausschluss oder die
Begrenzung von ausdriicklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewdhrleistungen
nichterlaubt, sodass obige Einschrinkungen und Ausschliisse fiir den Lizenznehmer
moglicherweise nichtanwendbar sind. In diesem Fall sind derartige Gewahrleistungen auf die
gesetzliche Mindestgewidhrleistungsdauer begrenzt. Nach Ablauf des
Gewihrleistungszeitraums wird keinerlei Gewihrleistung mehr erbracht. Nach der
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Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder ist der Ausschluss oder die Begrenzung von
ausdriicklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewdhrleistungen nicht erlaubt,
sodass obige Einschrankungen und Ausschliisse fiir den Lizenznehmer moglicherweise nicht
anwendbar sind. Der Lizenznehmer kann gegebenenfalls weitere Rechte geltend machen, die
abhingig vom jeweiligen Land und der jeweiligen Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit
unterschiedlich sein kénnen.

Die Gewihrleistungsausschliisse und sonstigen Ausschliisse in diesem Abschnitt 8 gelten auch
fiir die Programmentwickler und Lieferanten von IBM.

Fiir Nicht-IBM Programme konnen die Hersteller, Lieferanten und Herausgeber ihre eigenen
Gewihrleistungen mitliefern.

IBM leistet nur Unterstiitzung, wenn dies ausdriicklich angegeben ist. Falls IBM Unterstiitzung
leistet, unterliegt diese den Gewahrleistungsausschliissen und sonstigen Ausschliissen in
diesem Abschnitt 8.

9. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers

Um den Lizenznehmer bei der Eingrenzung eines Problems mit dem Programm zu unterstiitzen,
kann IBM den Lizenznehmer auffordern, 1) IBM Fernzugriff auf sein System zu gestatten oder 2)
Informationen oder Systemdaten an IBM zu senden. IBM ist jedoch nicht zur Erbringung solcher
Unterstiitzungsleistungen verpflichtet, es sei denn, IBM und der Lizenznehmer treffen eine separate
schriftliche Vereinbarung, in der IBM sich bereit erklart, Unterstiitzung fiir den Lizenznehmer in
einem Umfang zu leisten, der die Verpflichtungen von IBM unter dieser Vereinbarung tiberschreitet.
Injedem Fall wird IBM die Informationen tiber Fehler und Probleme zur Verbesserung der IBM
Produkte und Services nutzen und Unterstiitzung durch die Bereitstellung entsprechender
Unterstiitzungsangebote leisten. Zu diesem Zweck kann IBM andere IBM Organisationen und
Subunternehmer (auch in Landern auflerhalb des Landes, in welchem der Lizenznehmer seinen Sitz
hat) beauftragen, und der Lizenznehmer wird IBM dies gestatten.

Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich fiir 1) alle Daten und den Inhalt der Datenbanken, die er
IBM zur Verfiigung stellt, 2) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und
Kontrollmechanismen im Hinblick auf Datenzugriff, -sicherheit, -verschliisselung, -nutzung und
-tibertragung (einschlieflich aller personenbezogenen Daten) und 3) die Sicherung und
Wiederherstellung der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Lizenznehmer wird IBM
keine personenbezogenen Informationen, weder als Daten noch in anderer Form, senden oder
Zugriff darauf erteilen und muss fiir alle angemessenen Kosten und sonstigen Ausgaben
aufkommen, die IBM im Zusammenhang mit solchen Informationen entstehen, die versehentlich an
IBM weitergegeben wurden oder deren Verlust oder Offenlegung durch IBM verursacht wurde,
einschlieflich der Aufwendungen, die sich aus den Anspriichen Dritter ergeben.

10. Haftungsbegrenzung

Die Beschriankungen und Ausschliisse in Abschnitt 10 gelten, soweit nicht durch gesetzliche
Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist.

10.1Fille, in denen IBM haftbar gemacht werden kann

Soweit IBM dem Lizenznehmer gegentiber schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf
Entschddigung durch IBM. Unabhiéngig vom Rechtsgrund, auf dem der an IBM gerichtete
Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliefllich Vertragsverletzung,
Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen), ist die Gesamthaftung von IBM fiir simtliche Anspriiche in Bezug auf ein
einzelnes Programm oder andere Anspriiche, die aus dieser Vereinbarung entstehen, begrenztauf 1)
Personenschiden (einschliefllich Tod) und Schdden an Immobilien und beweglichen Sachen und 2)
bei anderen direkten Schaden auf maximal die Gebiihren (maximal zw6lf Monatsgebiihren, wenn
die Gebiihren fiir das Programm nach einer festen Laufzeit berechnet werden), die der
Lizenznehmer fiir das Programm entrichtet hat, das die Grundlage des Rechtsanspruches ist.

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Programmentwickler und Lieferanten von IBM. Dies ist
der maximale Betrag, fiir den IBM und diese gemeinsam haftbar gemacht werden kénnen.
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10.2 Félle, in denen IBM nicht haftbar ist

Auf keinen Fall sind IBM oder die Programmentwickler und Lieferanten von IBM in folgenden
Fillen haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schiden hingewiesen wurden:

a. Verlust oder Beschidigung von Daten;

b. unmittelbare oder mittelbare Schiden oder sonstige wirtschaftliche Folgeschaden; oder

c. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schidigung des guten Namens oder
Verlust erwarteter Einsparungen.

11. Einsichts- und Priifungsrecht

In diesem Abschnitt 11 bezeichnet "Nutzungsbedingungen” 1) diese Vereinbarung sowie alle
anwendbaren Anlagen und Auftragsdokumente, die von IBM bereitgestellt werden, und 2) IBM
Softwarerichtlinien, die auf der IBM Software Policy Website (www.ibm.com /softwarepolicies) zu
finden sind, einschliefilich der Richtlinien, die sich auf Sicherungen, das Sub-Capacity-Preismodell
und die Migration beziehen.

Die Rechte und Verpflichtungen im Rahmen dieses Abschnitts 11 bleiben wiahrend der
Lizenzlaufzeit und danach fiir weitere zwei Jahre in Kraft.

11.1 Priifungsprozess

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, korrekte schriftliche Aufzeichnungen, Ausgaben von
Systemtools und sonstige Systemdaten zu erstellen, aufzubewahren und IBM sowie den
beauftragten Priifern bereitzustellen, um gegeniiber IBM priiffadhige Nachweise dafiir zu erbringen,
dass die Nutzung der Programme in Ubereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen erfolgt,
einschliefilich der angewandten IBM Lizenz- und Preisbedingungen. Der Lizenznehmer ist dafiir
verantwortlich, 1) sicherzustellen, dass die berechtigte Nutzung nicht tiberschritten wird und 2) die
Nutzungsbedingungen eingehalten werden.

Nach angemessener Vorankiindigung ist IBM dazu berechtigt, die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen an allen Standorten des Lizenznehmers und fiir alle Umgebungen, an denen
der Lizenznehmer die den Nutzungsbedingungen unterliegenden Programme (zu irgendeinem
Zweck) nutzt, zu tiberpriifen. Die Priifung findet wahrend der tiblichen Geschéftszeiten in den
Raumlichkeiten des Lizenznehmers statt. IBM wird sich bemiihen, den Geschiftsbetrieb des
Lizenznehmers dabei so wenig wie moglich zu beeintrachtigen. IBM ist berechtigt, die Priifung
durch einen unabhéngigen Priifer durchfiihren zu lassen, soweit dieser durch eine schriftliche
Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet ist.

11.2 Priifergebnis

IBM wird den Lizenznehmer schriftlich benachrichtigen, sofern eine solche Uberprﬁfung ergibt,
dass der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung eines Programms tiberschritten hat oder der
Lizenznehmer die ihm aus dieser Vereinbarung obliegenden Verpflichtungen nicht einhalt. Der
Lizenznehmer erklart sich dazu bereit, die in einer Rechnung von IBM aufgefiihrten Gebiihren fiir 1)
die Nutzungsiiberschreitung, 2) die Unterstiitzung wahrend der Nutzungstiberschreitung
entweder fiir die Dauer der Nutzungsiiberschreitung oder fiir zwei Jahre, je nachdem, welcher
Zeitraum kiirzer ist, und 3) alle anfallenden zuséatzlichen Gebtihren und anderen Verbindlichkeiten,
die sich aufgrund der Priifung ergeben, unverziiglich direkt an IBM zu entrichten.

12. Hinweise von Drittherstellern

Das Programm kann Drittherstellercode enthalten, fiir den IBM und nicht der Dritthersteller dem
Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Falls Hinweise auf den
Drittherstellercode ("Third Party Notices”) mitgeliefert werden, geschieht dies nur zu
Informationszwecken. Diese Hinweise konnen in den NOTICES-Dateien des Programms enthalten
sein. Informationen tiber den Erhalt des Quellcodes fiir einen bestimmten Drittherstellercode
befinden sich in den Third Party Notices. Kennzeichnet IBM Drittherstellercode in den Third Party
Notices als "Modifiable Third Party Code” (Drittherstellercode, der geédndert werden kann), so erteilt
IBM dem Lizenznehmer damit die Berechtigung, 1) den Modifiable Third Party Code zu verdndern
und 2) die Programmmodule riickzuentwickeln, die eine direkte Schnittstelle zu dem Modifiable
Third Party Code darstellen, sofern dies ausschliellich zu dem Zweck erfolgt, die Anderungen des
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Lizenznehmers am Drittherstellercode per Debugging zu testen. Die Service- und
Unterstiitzungsverpflichtungen von IBM (sofern verfiigbar) beziehen sich nur auf das unverénderte
Programm.

13. Allgemeines

a.

b.

56

Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den Bedingungen dieser
Vereinbarung.

Werden die Programme auf Datentrdgern an den Lizenznehmer geliefert, geht —sofern nicht
zwischen den Parteien etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde — die Gefahr auf den
Lizenznehmer iiber, sobald IBM den Datentriger an den von IBM bestimmten
Spediteur/Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Auslieferung bestimmte Person oder
Anstalt ausgeliefert hat.

. Falls eine der Bedingungen dieser Vereinbarung im Rahmen des geltenden Rechts ungiiltig oder

undurchfiihrbar ist, sind die tibrigen Bedingungen dieser Vereinbarung davon nicht betroffen
und gelten weiterhin in vollem Umfang.

. Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Export- und

Importgesetze und -bestimmungen, einschlieflich der US-Embargo- und
-Sanktionsbestimmungen sowie des Exportverbots fiir bestimmte Verwendungszwecke oder an
bestimmte Personen.

. Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass International Business Machines Corporation

und deren verbundene Unternehmen (sowie deren Rechtsnachfolger und Zessionare,
Vertragspartner und IBM Business Partner) die Kontaktinformationen des Lizenznehmers in
allen Landern, in denen sie geschiftlich tatig sind, in Verbindung mit IBM Produkten und
Services oder zur Férderung der Geschéftsbeziehung zwischen IBM und dem Lizenznehmer
speichern und nutzen diirfen.
Jede Vertragspartei wird der anderen Partei ausreichend Gelegenheit geben, ihren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen, bevor sie rechtliche Schritte wegen Nichterfiillung von
Vertragsbedingungen unternimmt. Die Vertragsparteien werden versuchen, alle Streitflle,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche zwischen den Parteien in Bezug auf diese
Vereinbarung einvernehmlich beizulegen.
Soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist, stimmen beide
Vertragsparteien tiberein, 1) im Rahmen dieser Vereinbarung keine Klage spater als zwei Jahre
nach Auftreten des Klagegegenstands einzureichen, und 2) dass nach Ablauf dieser Frist alle
Anspriiche und alle damit in Zusammenhang stehenden Rechte verjéhren.
Weder der Lizenznehmer noch IBM sind fiir die Nichterfiillung von vertraglichen
Verpflichtungen aus Griinden haftbar, die von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden
kénnen.
Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und
IBM st nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht oben in
Unterabschnitt 10.1 (Félle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann) fiir Personenschédden
(einschliefSlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fiir die
IBM nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.
Durch Anerkennung dieser Vereinbarung stimmen beide Vertragsparteien darin {iberein, sich
nicht auf irgendwelche Darstellungen zu verlassen, die nicht auf dieser Vereinbarung beruhen,
einschliefilich 1) der Angaben zu Leistung oder Funktion des Programms; und 2) der Erfahrungen
oder Empfehlungen Dritter; oder 3) der Ergebnisse oder Einsparungen, die der Lizenznehmer
eventuell erzielen kann.

. IBM hat mit bestimmten Partnern ("IBM Business Partner” genannt) Vereinbarungen zur

Vermarktung und Unterstiitzung bestimmter Programme geschlossen. IBM Business Partner
sind eigenstandig und von IBM unabhéngig. IBM ist weder fiir die Geschiftstatigung der IBM
Business Partner noch fiir deren Aussagen oder Verpflichtungen gegeniiber dem Lizenznehmer
verantwortlich.
Die Lizenzbedingungen und Freistellungsregelungen in anderen (Rahmen-)Vereinbarungen
zwischen dem Lizenznehmer und IBM (z. B. den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von IBM)
gelten nicht fiir Programmlizenzen, die unter dieser Vereinbarung erteilt werden.
Beide Vertragsparteien stimmen darin iiberein, dass alle ausgetauschten Informationen nicht
vertraulich sind. Falls eine der Vertragsparteien den Austausch vertraulicher Informationen als
erforderlich ansieht, geschieht dies im Rahmen einer unterzeichneten
Vertraulichkeitsvereinbarung.
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14. Geltungsbereich und geltendes Recht
14.1 Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, um die Rechte, Pflichten
und Verpflichtungen des Lizenznehmers und von IBM, die sich aus dem Inhalt dieser Vereinbarung
ergeben oder in irgendeiner Weise damitin Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und
durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen fiir den internationalen Warenverkauf kommt nicht
zur Anwendung.

14.2 Rechtsprechung

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat.

Teil 2-Landerspezifische Bedingungen

Fiir Lizenzen, die in den unten aufgefiihrten Landern erteilt werden, ersetzen oder ergidnzen die
nachfolgenden landerspezifischen Regelungen die betreffenden Bedingungen fiir die jeweiligen
Léander in Teil 1. Alle Bedingungen in Teil 1, die von diesen Anderungen oder Ergdanzungen nicht
betroffen sind, bleiben unverandert und behalten ihre Giiltigkeit. Teil 2 ist wie folgt aufgebaut:

* Landesspezifische Erganzung zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung); und

* Ergénzungen zu anderen Bedingungen dieser Vereinbarung, die fiir die EMEA-Léander (Europa,
Naher/Mittlerer Osten und Afrika) gelten

Landesspezifische Erginzung zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung)
14.2 Rechtsprechung

Der folgende Absatz bezieht sich auf die Rechtsprechung und ersetzt Unterabschnitt 14.2 (Rechtsprechung)
fiir Osterreich:

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, mit Ausnahme der unten aufgefithrten Lander, in
denen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen, einschliefSlich etwaiger Schnellverfahren, ausschliefilich in die
Zustandigkeit der folgenden Gerichte fallen:

des zustandigen Gerichts in Wien, Osterreich (Innenstadt)

ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER

MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

8. Gewahrleistungsausschluss

Der folgende Text wird Abschnitt 8 (Gewdihrleistungsausschluss) hinzugefiigt:

In der Européaischen Union ("EU") sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen

Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgtitern definiert. Diese Rechte sind von den
Bestimmungen in Abschnitt 8 (Gewéahrleistungsausschluss) nicht betroffen.
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EU-MITGLIEDSSTAATEN UND DIE UNTEN AUFGEFUHRTEN LANDER

Liechtenstein, die Schweiz und alle anderen europdischen Lander, die nationale
Datenschutzbestimmungen nach dem EU-Modell per Gesetz eingefiihrt haben.

13. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 13.e:

)

@

©)

58

Begriffsbestimmungen — Fiir die Zwecke von Abschnitt 13.e kommen die folgenden
zusitzlichen Begriffsbestimmungen zur Anwendung:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

Kontaktinformationen — geschiftsbezogene Kontaktinformationen, die IBM vom
Lizenznehmer zuganglich gemacht werden, dazu gehéren u. a. Namen,
Berufsbezeichnungen, Geschiftsadressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen von
Mitarbeitern und Vertragspartnern des Lizenznehmers. In Osterreich, Italien und der
Schweiz umfassen die Kontaktinformationen ferner Angaben tiber den Lizenznehmer
und seine Vertragspartner als juristische Personen (z. B. Umsatzdaten des
Lizenznehmers und andere transaktionsorientierte Informationen).

Kontaktperson —Mitarbeiter und Vertragspartner des Lizenznehmers, auf die sich die
Kontaktinformationen beziehen.

Datenschutzbehorde - die Behorde, die vom jeweiligen Land geméf den Vorschriften
zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation eingerichtet wurde, oder bei
Nicht-EU-Landern die Behorde, die fiir die Uberwachung des Datenschutzes bei
personenbezogenen Daten im jeweiligen Land verantwortlich ist, oder eine zustandige
Nachfolgebehorde (in Bezug auf eine der genannten Behorden).

Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation — (i) die
geltenden nationalen Gesetze und Verordnungen, die die Anforderungen der
EU-Richtlinie 95/46/EC (zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr) und der EU-Richtlinie
2002/58/EC (iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphére in der elektronischen Kommunikation) umsetzen; oder (ii) in
Nicht-EU-Léandern, die Gesetze und/oder Verordnungen, die in den betreffenden
Landern zum Schutz personenbezogener Daten und zur Regulierung der elektronischen
Kommunikation unter Einbeziehung personenbezogener Daten erlassen wurden,
einschliefSlich aller Ersatzgesetze oder Gesetzesianderungen (in Bezug auf die zuvor
erwdhnten Gesetze und Verordnungen).

IBM Unternehmen — International Business Machines Corporation mit Sitz in Armonk,
New York (USA), deren verbundene Unternehmen und IBM Business Partner sowie
deren Subunternehmer.

Der Lizenznehmer willigt ein, dass IBM

(@)

(b)

Kontaktinformationen zum Zwecke der Durchfiihrung und Férderung der
Geschaftsbeziehung, einschliefSlich der Bereitstellung von Unterstiitzungsleistungen,
und zur Vermarktung der Produkte und Services der IBM Unternehmen (der
"Verwendungszweck"”) zwischen Lizenznehmer und den IBM Unternehmen verarbeitet
und nutzt; und

Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks den IBM Unternehmen
zuganglich macht und die Kontaktinformationen durch diese verarbeitet und genutzt
werden konnen.

IBM wird in diesem Zusammenhang samtliche Kontaktinformationen im Rahmen der
anwendbaren Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation und nur
im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen.
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(4)  Sofernaufgrund der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation
erforderlich, sichert der Lizenznehmer zu, die vorherige Zustimmung der Kontaktperson
eingeholt zu haben bzw. einzuholen und diese entsprechend informiert zu haben bzw. zu
informieren. Damit stellt der Lizenznehmer sicher, dass die IBM Unternehmen die
Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen und mit
den Kontaktpersonen, z. B. auch per E-Mail, Kontakt aufnehmen kénnen.

(5) Der Lizenznehmer stimmt der Ubermittlung von Kontaktinformationen in Lander auSerhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) unter der Mafigabe zu, dass eine solche
Ubermittlung nur im Rahmen einer von der zustindigen Datenschutzbehérde freigegebenen
vertraglichen Vereinbarung erfolgt.

OSTERREICH
8. Gewihrleistungsausschluss

In Osterreich (und Deutschland) wird Abschnitt 8 (Gewiihrleistungsausschluss), einschliefllich der
Uberschrift, vollstindig durch die folgenden Regelungen ersetzt, wenn der Lizenznehmer eine Gebiihr fiir das
Programm bezahlt hat.

8. Gewdhrleistung und Ausschliisse

Der Gewahrleistungszeitraum betragt zwolf Monate ab dem Datum der Lieferung. Fiir Kunden mit
laufenden Verfahren wegen Verstoflen gegen die Gewéhrleistungsbestimmungen gilt mindestens
die gesetzliche Verjahrungsfrist.

Die Gewéhrleistung fiir ein IBM Programm umfasst die Funktionalitét des Programms bei
normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung des Programms mit den geltenden Spezifikationen.

IBM gewdhrleistet, dass das Programm bei Nutzung in der angegebenen Betriebsumgebung den
Spezifikationen entspricht. IBM gewahrleistet keinen ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb
des Programms oder die Korrektur aller Programmfehler. Fiir die Ergebnisse der Nutzung des
Programms ist der Lizenznehmer selbst verantwortlich.

Die Gewihrleistung gilt nur fiir den unveranderten Teil des Programm:s.

Wenn das Programm innerhalb des Gewéhrleistungszeitraums nicht wie zugesichert funktioniert
und das Problem mithilfe der bereitgestellten Informationen nicht behoben werden kann, ist der
Lizenznehmer berechtigt, das Programm bei der Stelle zurtickzugeben, von der er das Programm
bezogen hat, und sich den gezahlten Betrag zuriickerstatten zu lassen. Wenn der Lizenznehmer das
Programm heruntergeladen hat, kann er sich an die Stelle wenden, von der er das Programm
bezogen hat, um die Riickerstattung zu erhalten.

Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen ist dies die einzige Verpflichtung von
IBM gegeniiber dem Lizenznehmer.

10. Haftungsbegrenzung
Der folgende Text wird hinzugefiigt:

Die folgenden Beschrankungen und Ausschliisse in Bezug auf die Haftung von IBM entfallen bei
Schiden, die durch grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz verursacht werden.

10.1Fille, in denen IBM haftbar gemacht werden kann
Der folgende Text ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz:

Soweit IBM gegeniiber dem Lizenznehmer aufgrund der Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung
schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf Entschadigung durch IBM.
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Im zweiten Satz des ersten Absatzes wird der in Klammern stehende Ausdruck vollstiindig geldscht:

"(einschlieBSlich Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche
aus dem Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen)”

10.2 Fille, in denen IBM nicht haftbar ist

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 10.2b:

b.

mittelbare Schaden oder Folgeschdden; oder

DEUTSCHLAND

8. Gewdhrleistungsausschluss

Fiir Abschnitt 8 (Gewéahrleistungsausschluss) gelten dieselben Anderungen wie fiir OSTERREICH.

10. Haftungsbegrenzung

Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) wird durch den folgenden Text vollstindig ersetzt:

a.

IBM haftet fiir 1) Schdden, die durch Verletzung einer mit dem Abschluss des Vertrags
iibernommenen Garantie entstanden sind; 2) fiir Schdden bei Verletzungen von Leben, Kérper
oder Gesundheit; sowie 3) fiir Schaden, die IBM vorsétzlich oder grob fahrlédssig verursacht
hat, unbeschrankt.

Bei leicht fahrldssiger Schadensverursachung haftet IBM, gleich aus welchem Rechtsgrund
(einschliefSlich Anspriichen aus Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlung), pro
Schadensfall bis zu einem Hochstbetrag von EUR 500.000 (fiinfhunderttausend Euro) oder bis
zur Hohe des Preises (maximal zw6lf Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm
nach einer festen Laufzeit berechnet werden) fiir das schadensverursachende Programm. Dies
umfasst auch den Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Mehrere Pflichtverletzungen, die
zusammen im Wesentlichen denselben Schaden verursachen oder zu ihm beitragen, werden
als eine Pflichtverletzung behandelt.

IBM haftet bei leicht fahrlassigem Verhalten nicht fiir mittelbare Schaden oder Folgeschéden,
selbst wenn IBM iiber die Méglichkeit solcher Schdden informiert wurde. Dies umfasst auch
den Ersatz vergeblicher Aufwendungen, sofern es sich hierbei um mittelbare oder
Folgeschdden handelt.

Im Falle des Verzugs erstattet IBM dem Lizenznehmer den durch den Verzug nachweislich
entstandenen Schaden im Rahmen der Abschnitte 10.a und 10.b.

13. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.g:

g

Alle Anspriiche aus dieser Vereinbarung unterliegen einer dreijahrigen Verjahrungsfrist,
soweit in Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss) dieser Vereinbarung nicht abweichend
geregelt.

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.i:

i

60

Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte,
und IBM ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nichtin
Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) fiir i) Personenschéden (einschliefslich Tod) oder ii)
Schidden an Immobilien und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fiir die IBM (in beiden
Féllen) nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.
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Aigbvig ZupBaon Adeiag Xpriong yia lMpoypdppaTa xwpig
Eyyunon

Mépog 1—-TevikoiOpol

O AIKAIOYXOX AAEIAX XPHEHEZ AITOAEXETAITOYEOPOYETHEITAPOYZAXXYMBAXHX
AYTOMATQETHXEITIT'MHIIOY ITIPOBAINEIXEMETA®OPTQEH (DOWNLOAD),
EIrKATAXTAXH, ANTITPA®H, TPOXITEAAXH, TIATHMA XE KOYMIII "ATIOAOXH"'H
"ATIOAEXOMALI" (ACCEPT),  HKATA AAAONTPOIIO XPHXH TOY ITIPOTPAMMATOZX. EAN
AITIOAEXEXTEAYTOYETOYXOPOYZEZONOMATOXTOY AIKAIOYXOY AAEIAX XPHXHE,
AHAQNETEKAIEITYAXTE OTIAIAGETETEITAHPH EEOYXIOAOTHXHTI'TA THAEXMEYXH
TOY AIKAIOYXOY AAEIAXXPHXHX XE O,TIA®OPAAYTOYETOYZ OPOYX. EANAEN
ZYMOQNEITEMEAYTOYXTOYZOPOYX:

* MHMETA®OPTQZIETE, ETKATAXTHXETE, ANTITPAYETE, IIPOXIIEAAXETE, IATHXETE
YEKOYMIII"ATIOAOXH"'H"AIIOAEXOMALI" (ACCEPT),” HXPHXIMOIIOIHEZETETO
ITPOI'PAMMA, KAI

¢ ENIXTPEYTE AMEXA TA AXPHZIMOIIOIHTA MEZA AITIOOHKEYXHX KAITHN
TEKMHPIQXH XTHNOMIKH ONTOTHTA AITO THN OITOIA TA ATIOKTHZATE,
INPOKEIMENOY NA ZAX EINIETPAG®EITOIIOXZO IIOY KATABAAATE. EAN
META®OPTQXATE (DOWNLOAD) TO ITPOTPAMMA AITO TO AIAAIKTYO, KATAXTPEYTE
OAATAANTII'PA®ATOY ITIPOI'PAMMATOX.

1. Opwopoi

"E&ovotodotnpévny Xpion” (Authorized Use)—rto kabopiopévo eninedo 6to onoio o Atkatodyog Adeiug
Xpnong eivor eEovarodotnpévos va ekterein va dettovpyeito [poypappe. To evAioyo eninedo propet
vo peTpartal fao et tov aptBpot ypnotdv, og ekatoppdpla povadegvrnpeciag (Millions of Service Units—
"MSU"), o povadegatiog eneepyaoctn (Processor Value Units—"PVU") 1 uropei va givat onotodnmote
arho eninedo ypnongmov kabopiletorand tnvIBM.

"IBM" —International Business Machines Corporation 1} pia. a6 tig Quyatpikég tng.

"TIAmpogopiss yratnv Adera Xpnong” (License Information—"LI")—éva £yypapo Tov tapéy el
TANPOPOPLES KAL TLY OV TPOGHETOVG OPOLE TOL BPOPODV G € EVE.GLYKEKPLLEVO [Tpoypappa. Ot
TTAnpogopiegytatnvAdeia Xpnongtov [Tpoypappatog eivar Stafécipes otn dievbuven
[www.ibm.com/software/slal Mropeite emiong va Ppeite tig [TAn pogopiec yiotnv Adeia X piong otov
Kat@Aoy0 Tov [TpoyPARIATOG, LE TN Y PNOT HIKG EVTOANG TOL GUGTHHATOG 1 WG PLAAAILO TOL GLVOSEVEL TO
[Mpoypappo.

"TIpdypappe” (Program)—to ak6Aov00, GUUTEPIAUUBAVOUEVOL TOV TPOTOTHTOL KAL OADV TOV AVTLY PUPOV
1 LEPIKAV AVTLY pAQ®V: 1) EVTOLES KU ESOUEVH AVAY VOGO OO UMY AV, 2) LELTOLPYIKA TUAHOTO.
(components), opy eia kot evotntes (modules), 3) 0nTIKOUKOLGTIKO TEPLEYOUEVO (TT.%. ELKOVEG, KEILEVO,
NYOYPUPNTELG N POTOYPUPLES) K1 4) G ETIKA VAIKE KOTOYLpOUEVE pLe Adeta yprong (T.y. KAeldid kat
Tekunpioon).

2. Aopn tng Zoppaocng

Hrapovoa ZopPacn nepirappavet to Mépog 1-I'evikoi Opor, 1o Mépog 2—Opor mov Eprnintovv 6to
Aikaro ka0s Xdpag (eav vrapyovv) kortig [TAnpogopiec yrotnv Adeia Xpriong Kot amoteAel TNy TANpY
cuppovio petadd Tov Atkatovyov Adstag Xpriong kot tng IBM avagopikd pe tn yprion tov
Ipoypappatog. Hmopoboo Zoppacn aviikadiotd omotadmote TponyodEVN TPOQOPIKN 1| £YYPaen
emkolvevia petagb tov Atkatodyov Adetag Xpnongkar s IBM avagopuid pe tn yprion tov
ITpoypappatog ek EPOLS ToL Atkatobyov Adetag Xpnonc. Otopottov Mépoug 2 evaEy etat vo.
aVTIKOO1GTOOV 1] VO TPOTOTOL0LY TOLG Opovg Tov Mépoug 1. 1o fabud mov vndpy et onotadnrote avtibeon
petagd toug, otopottv [TANpoeopidv yiatnv Adeia X pong katioyvovy tov 6pwv tov dbo Mepav (1 kat
2).
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3. Xopnynon Adswoc Xpiiong

To IIpoypappaaviketotnvIBM 1 oenpounbevtn tng IBM kot ta tvevpotikd Sikotdpoto eni tov
TIpoypappatog eivarkatoyvpopéva. To ITpoypappoa tapoyopeital pe ddeio y piong, dev Tmieitat.

HIBM yopnyeioto Atkatobyo Adetag Xpnong un anokAeloTikn adgto yia 1) Ty pnon tov
IMpoypappatog émeto eninedo EEovatodotnuévng Xpnong nov kabopiletot 6to Tipordylo,2)
dnpovpyio Kot eYKATAGTAGT 0VILY pA@®V Y10 TNV LIToo TN PLEN TG ev AOY® EEovotodotnuévne Xprong
ka1 3) Tt dnpovpyie epedpikod ("backup”) vy pdoov, Oho to. Vo TEP® LTTO TNV TPOUTOHEcT OTLIGYDOVLY
taeEne:

o. 0AwaiovyogAdetag XpNnonganéktnoe 1o [IpoypapLpo e VOULILO TPOTO KOl GUUIOPODVETUL LLE TOVG
OPOLE NG TaLPOVOAG ZOUPUCTG
B. 10 &@edPLKO AVTiYPUPO SEV Y PNOLLOTOLEITAL TOPE LOVO GTIC TEPLTTMGELG OOV €V Elvat SuvaT M
ektéhean tov ITpoypappatog yio to oroio dnptovpynOnke epedpikd avtiypapo
Y. o0Awatovyog Adetug Xpongavaropdyet KaOe onpel®won Tepl TVELHATIKOV SIKOLOUATOV, KAOMS Kot
KGO GAAN EVOEIEN Oy ETIKA L TNV IOLOKTNGLa, G € KAOE OVTLYPOPO 1 LEPLKO AVTIYPAPO TOVL
[poypappatog
3. oAwkatovyogAdetug Xprong eEacpurilel 0tionotoodnnote ypnoiponoteito [pdypappa (eite
Tomikd gite € amooTdoems) 1) To TpdtTEl HOVO €& 0VOpROTOG TOL Atkatovyov Adgtog Xpriong kat 2)
GUHHOPPOVETUL [LE TOVG OPOLE TG TALPOVOUG ZOUPACTG
€. o AwkaiovyogAdetag Xpnongdev mpofaivet 1) omn ypnon, avitypuen, TPOToToinon 1 S1evopn Tov
TTpoypappatog, tapd povo 6to Badpd mov pntdg enttpénetal oty tapovoa Lopufaon,2) 6Tnyv
avtioTpoen cupforopeTagpacn (reverse assembling), avtictpoen petayrldttion (reverse compilation)
N Kot GAAOV TPOTO PHeTd@pocn N arocvpniinen (reverse engineering) tov [poypappatog, tapd Lovo
670 BB TOL PNTAG EMTPEMETAL OO TO VOLLO Y ®PIG VO LTTAPY ELN SLUVATOTNTA GUUPBATIKNG
TapeitnoNG and avTo T0 SIKUimU, 3) GTN X PNON TOV AEITOLPYIKOV TUNHLATOV, 0PY ELOV, EVOTHTOV,
OTTIKOUKOVGTIKOV TEPLEYOUEVOL 1] OYETIKAOV KATOYVPOUEVOV LLE ASELN Y PTIONG LALKDV TOL
TTpoypappatog xwplotd ond to v AOY® [pdypappan 4) otny evolkioon 1 ekpichoon tov
IIpoypappatogn oty o pay®pnon TEPULTEP® adeldV ¥ priong (sublicense) tov [Tpoypappatogce
Tpitovg, Kot
otT.  edvoAwaiovyogAdetag Xpnongaroktoet avtod o [1pdypappo og Yroompiktikod [Tpdypappa, o
AwkarovyogAdetag Xpnong Oaypnoiponotel avtd to Ipdypappo tovo yia tnv umosti pién Tov
Koprov ITpoypappoatogkain ek pépovg tov x pnon tov [poypappatogBovrokeitarce
0TOLOVGONTOTE TEPLOPLoROLE TiBEVTOLGTNY Adela y priong Tov Kbprov [Tpoypappatog, €6v o
Atka100y0¢ Adetag Xpnong amoktnoel avtd 1o Tpodypappo os Kopro Ilpoypappa, o Atkatodyog
Aderag Xpnong o ypnoiporotei OAato Yrootn piktikd [Tpoypappate LoVo ylo tnv urootipién
avtob Tov [Tpoypappatog kot n ek HEPOVG TOL Y pPNoN TOV eV AOY® [Tpoypappdtev o vrokeltal o e
0TOLOLGONTOTE TEPLOPLOROLE TIOEVTAUL TNV TTopoDG e ZOUPacT. 10 TOL GKOTOVG TOL TaPOVTOG
edapiov "ot”,"Yrnootnpiktikd [Ipoypappe” (Supporting Program) eivat £va I1poypappa tov
amotelei pEpogairov ITpoypappatoc g IBM ("Kopro ITpdypappa”) kot to onoio tpocdiopiletat
o¢ Yrootnpiktiko [Tpoypappe otig [TAnpopopieg yratnv Adeto Xpnong tov Kvprov
TIpoypappatoc. (o tnyandKTnon HIOG X OPLETHS AdELUS Y PNONG Y £Va Y TOGTN PIKTIKO
TIpoypappa yopigve toydovy avtoi ot teplopiapoi, o Atkatovyog Adetag Xpnong o tpénet va
amevfuvOEl TN VOUILKT OVTOTNTA O TNV 0010, ATEKTN G E TO YTOGTN PLKTIKO [TpOY pappia.)

Hropovoa ddeiaypnongtoydet yro kade avtiypago tov ITpoypappatog mov dnptovpyeitat and 1o
Awcatovyo Adetag Xpiong.

3.1Ipoypappate Aviikatdetoons, Avopaduiceis, Atopddoeig kol Emdiopdhoeig
3.1.1poypappata Avtikatdotaons (Trade-ups)

EavtoITpoypappe aviikataotadet ano éve Ilpoypappa Aviikotdotaong (Trade-up Program), n adeia
%pNongTov avtikatactadévrog [poypappatog teppatiletut dpeca.

3.1.2 AvapaOpicsic, AropOdresic kor Emdropddresig

Otav o Atkatovyog Adstag Xpriong Aafet pio avapaduion (update), 516 pbwon (fix) 1 emdropbwon (patch)
evog ITpoypappatog, o Atkaiovyog Adetag X pnonganod £y etol 0Tolovsdnmote 1pdshetovg f
S10pOPETIKONE OPOVG TOL LG HOLY YLUL TNV £V AOY® avaadpion, dStopboon 1 emtdtopbmon kot

kaBopilovtarotigavtiotoryes [TAnpopopies yrotnvAdeia Xpnon. Eavdevrapéyoviartpochetotn
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Srapopetikoi Opot, ToTEN avaPadpiomn, 510 pbmaon 1 entd1OpO®ON LTOKELTUL UTOKAELGTIKA GTOVG OPOLG
mgmapodougXopPacnc. Eavto ITpoypappa aviikotaotadel ano pia avapfaduicn, o Atkoiobyog Adsilog
XPpNOoNGOLHPOVEL VO TEPHATICELALECE TN Y PNOT TOL avTiKaTaoTadEVTog [Tpoypappatos.

3.2 Adereg Xpiong KaBopropévng [eprodov

Edavn IBM yopnynoetadeioypnongtov Ipoypdppatog yia kabopiopévn tepiodo, n adeiaypnong tov
Awcarovyov Adetog Xprong teppatiletar kotd t ANEN s kabopiopnévng meptodov, eKTOC eV O
AwkarovyogAdetag Xpnong kot IBM cupomvicovy otny avoveémcen tne.

3.3 Zvppatikn IMepiodog kor Teppatiopog
Hropovca Zoppacn napapével 6160 E0GOTOV TEPUUTIOTEL.

HIBM pnopeivoteppaticel tnv adeta xpnons tov Atkatovyov Adetog X piong cE TeEPInTOaT Un
GUUHOPOOON S TOL TELEVTALOV LE TOLS OPOVLE TNE TOPOVLGUS LOUBUONC.

Edvn adeioypnongtepratioTel Y10 0mTotovonToTe LOYO0 Ao 0TOLOdNTOTE Ao T 30O HEPT, 0 ALKOLOVY 0G
Adelag Xpnong oupemvel va dtokoy el dpeso tn ypion tov IIpoypappatos Kot va KatooTpéy el OAL To.
avTiypa@a tov ITpoypdppatog mov £y et 6TnV Katoy ) Tov. OTolotdnnoTe 6poLTNS TaPOovGHS ZOUPBUCN S TOV
0ToimV M 1o VG TAPATELVETAL AT T GVGT) TOVG TEPUY TOL TEPUOTIOHOV TNG ZOUPUONC, TUPUREVOLY T E
1o 0 £0G OTOL EKTAN POOOLY KOL 1GYVOLY KO Y10 TOLE AVTIGTOLY0VG d10.30Y 0LE KUl £KS0Y €l KAOE EVOC Ao
70,800 GUUBUAAOHEVE LEPT).

4. Xpehoerg

Oy pedoelg, dvundapyovy, faciloviutoto eninedo EEovatodotnpévng Xpnong mov anokthOnke, to
onoio kabopiletaroto Tipordyro. HIBM dev eS8 £1 TIGTOTIKA TILOAOYLM OVTE EMGTPEPEL Y P LOTA V1O
TOGATOL £)0VV NN KATAOTEL Aot Ta N £xovv kataBAnbet, extoc edv kabopiletatl Stupopetikd oe GALO
onpelo NG mapovGag ZOUBACTS.

Edav o Atkaiovyog Adetag Xpnong entbopet vaavEnoetto eninedo EEovarodotnpévng Xpnong tov, Oa
npénelva evnpep®oel v IBM 1 kdnotov e£ove1od0tnpévo petonminti g IBM ex tov npotépv Kat va
KOTAROAELOTOLEGONTOTE OY ETIKES Y PEDTELS.

5.®dpor

Edv omoladnmote apyn entPar el dacpo, popo, emtapuven i ypémon enitov [Tpoypappatog, EKToOG
ekeivov ov vroroyilovrat pe faon to kabapo etcddnue g IBM, t01e 0 Atkatodyog Adetug X priong
GUHE®VEL VAL KOTUPAAELTO AVTIGTOLY0 TOGO, OTMS TPOTILOPILETAL GE OYETIKO TIHOAOYLO, 1] VO
npockopicel £yypapa anariayng. O AtkatovyogAdelag Xpnong eivorvrevhuvos yio tnv kataforn
OTOLMVONTOTE POPOV TPOCOTIKNG TEPLOVGTLAG V1L TO [TPOYPULLLE ATTO TNV NUEPOUNVIE TNG EK LEPOVG TOV
anoktnongtov [poypdaupatog. Edv onoladnmote apy emiParet tehmvelako dacpd, popo, emtapuvon 1
APE®OT Y10 TNV Eloay®YT| TOL [Tpoypappatoc ot xdpan v e&ayoyn, petafifacn, tpootélacn 1
%pnom tov ITpoypappatog eKTOG TN X MG GTNV OToie opnyHOnKen ddeta ypons oTo Atkalovyo
Adglag Xpnong, tote 0 Atkatovyog Adetag X pnong cupmvel 0Tt ivat vedBuvog yiatnv kataBorn, Kot
0o katafalel, 0mOLOONTOTE TOGO TOL TOL EMLPAALETAL.

6. Eyyimon Emetpoenc Xpnpatov

Edav o Atkatovyog Adetag X pnong yie orotovdnnote A0yo dev eivat tkavonotnpévog pe to [Ipoypoppa kot
elvar o apy ko Atkotobyog Adstog XpNnong, T0TE S1Ka1oVTAL VO TEPHATICEL TNV GO EL0. Y PO G KAl VO AGBEL
EMLGTPOPT) TOL TOGOV TOL TVY OV KA TERUAE Yie TO [1podYpappe, vITO TNV TPOLHTOHEST OTL O ALK10VY0G
Adetag Xpnong emotpéy et to [IpOypapo TN VOLLKT OVTOTNTO At TNV 0T010, TO AN EKTNGE £vTOG 30
NHEPOV OO TNV NULEPOUNViL EKFOGTG TOV TIOAOYIOL. AV ddeta y priong eivat Kabopiopuévng meptodon
KOLVTOKELTAL GE AVAVEDMOT, TOTE 0 Atka1ovy 0 Adelag X pnong dikalonTal EXLGTPOPN Y PNHATOV LOVO
otavto IIpoypappa emotpael eviog TovTpOT®v 30 nHepdv TG apytkns teptddov. Edv o Atkatobyog
Adelag Xpnong eiye petapoptdoel to Ipoypappo amwd 1o Atadiktvo, 10te 0 Atkatobyog Adstog Xpnong
TPEMEL VAL ETLKOLVOVI G ELLLE T1) VOULKT) OVTOTN T 0O TNV omoia améktnoe to [1pdypappa yio odnyleg
OYETIKA LLE TO TTMOG 0L TOL EMGTPUPODV T Y PTILOTA TOL KATEPUAE.
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7.Metapipaon [Ipoypappatog

O AwarobyogAdetag Xpnong propel va petafipacet to Ipoypappo ket OLo To SIKOIOUATE KOL TLG

VITOY PEDTCELS TOL TOL TPOPAETOVTALGTNV AdELX Y pPIoNG TOL [TPOYPARpATOG, G AALO HLEPOG EGOTOV TO
arro pépogamodeybel Toug Opovg NS Tupovcus ZopuBaconc. Edvn adeia ypiiong teppatiotei yio
OTOLOVONTOTE AOYO 0O OTOLOONTOTE OO T¢, SVO HEPT), 0 Atkato0y0¢ Adgtag Xprong dev dikatovtal vo.
petafifacerto [Ipoypoppa oe diro pépoc. O Atkurodyoc Adstog Xpriong dev dikatovtatl va petaPipacet
pépog 1) tov Ipoypappatogn 2) tng EEovosrodotnuévng Xpnongtov [poypappatog. Otav o Atkatovyog
Aderag Xpnongpetapipacetto [pdypappa, Oonpénet eniong va petafifacet EVIvmo avtiypago g
napovoag Xoppacng, copmeptiapfavopévov kat tov ITAnpopoptdv yio tnv Adsio Xpnone. ALECOS HETA
™V orokApwon ¢ petafifacng, nadeta ypnong tov Atkatobyov Adetag Xpnong teppotiletat.

8. AevIlopéyoviar Eyyonosig

IMEPANTQNITPOBAEITOMENQN AITO TONOMO EI'TYHXZEQN O AITOKAEIEMOX TQN
OITOIQN AEN EINATIAYNATOZX, HIBM AENTTAPEXEI EITYHXEIX'H YIIOXXEXZEIX, PHTEX'H
ZIQITHPEX, ANA®OPIKA ME TO ITPOI'PAMMA 'H THN YIIOXTHPIZEHTOY
INPOI'PAMMATOZLX, EANITAPEXETAL XYMIIEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAT OXI
IEPIOPIZTIKA, OITOIQNAHITOTE ZIQITHPQN EI'TYHXZEQN 'H YITOXXEXEQN
EMITOPEYZIMOTHTAZL, IKANOITIOIHTIKHE ITOIOTHTAX, KATAAAHAOTHTAXTITA
XYTKEKPIMENOYX XKOITOYZ KAITITAOY KYPIOTHTAXL, KAl OITOIAXAHITIOTE
EITYHZHX 'H YITOXXEXHX MHITAPABIAZHX AIKAICMATOQN TPITQN.

ZEOPIEMENEX XQPEX'H AIKAIOAOXIEX AEN EIIITPEINETAI O AITOKAEIXMOX PHTQN'H
ZIQITHPON EITYHXEQNKAIL ETTOMENQE, O ANQTEPQ AIIOKAEIXMOX ENAEXETAINA
MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO AAEIAX XPHEHE. XTHNIIEPIIITQXHAYTH, HIZXYX TQN
ATATAZEQNTON ENAOTI'Q ETTYHXEQNITEPIOPIZETAIXTH ATAPKEIA THE EAAXIXTHX
XPONIKHXIIEPIOAOY IIOY AITAITEITAIAIIO TONOMO.METATHAHEHAYTHX THX
INEPIOAOY AENIZXYEIKAMIA EITYHXH. XE OPIEMENEX XQPEX'H AIKAIOAOXIEX AEN
EINITPEIIONTAIIIEPIOPIEMOI XTH AIAPKEIA IZXYOX ZIQITHPOQN EITYHXEQN KAI,
EINTOMENQL, O ANQTEPQITIEPIOPIEMOX ENAEXETAINA MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO
AAEIAX XPHXHYX. O AIKAIOYXOX AAEIAX XPHXHX ENAEXETAINA AIAGETEITIEPAITEPQ
AIKAICMATATIOY AITAOEPOYN ANAAOT'AME THXQPA'HTHNIZXYOYZXA AIKAIOAOXIA.

OIAHAQXEIX ATIOIIOIHEHX KAI OI EEAIPEXEIZ ITOY OPIZONTAIZTO ITAPON APOGPO 8
IXXYOYNEIIIXHEI'TA OITOIOYXAHITOTE ETAIPEIEE ANAINITYEHEITPOT'PAMMATQNKAI
INPOMHOEYTEX THX IBM.

OIKATAXZKEYAXTEXL, ITPOMHOEYTEX'H EKAOTEZITPOI' PAMMATQN MH-IBM MITOPEINA
ITAPEXOYNAIKEX TOYX EI'TYHXEIZ.

HIBM AENITAPEXEI YITOXTHPIZH OITIOIOYAHITOTE EIAOYZ, EKTOX EANHIBM
KAGOPIZEIAIA®OPETIKA. XTHNIEPIHITQXH AYTH, OIIOIAAHIIOTE YHHOXTHPIZHIIOY
ITAPEXETAIAITIO THNIBM YITOKEITAI ZTIX AHAQXEIX AITIOITOITHEHXE KAIXTIX
EZAIPEXEIXTIOY OPIZONTAIZTOIIAPON APOPO 8.

9. Agdopévo kol Baoeig Aedopévaorv tov Aukarovyov Adsrag Xpiong

TMa va givatog 0éom va fondno et to Atkaiovyo Adgtag Xpnong otny amopovemo TG aTiog eVOog
npoPrniuartogpeto [pdypappa, nIBM propel va{ntmoet omd to Atkatodyo Adetag Xpnong 1) va
emtpéyetomnvIBM vy g€ anootdoemnc tpocPucn 6to cuoTNH ToL Atkatovyov Adstag Xpriongn2) va
oteidertmAnpopopiecn dedopéva cuoTnpaTog Tov Atkatovyov Adstug XpriongotnvIBM. Onwg, n IBM
dev elvarvmoy pempévn vatapéy et tétota fondeta, ektog edvn IBM kot o Atkoiobyog Adstag Xpriong
TpoPovvotn chvaymn xoplotng £yypaensovppaons pacettngonoiagnIBM va cuoppovel votapéy st oto
Awka100y0 Adetag X piong TETo1ov idovg vToo TN PLEN, 1| 0010 Elval EKTOG TOV LTTOY pE®TEMY NG IBM
Bacertngnapovcag Xoppaons. Le kdbe nepintoon, n IBM ypnoiponotei 1ig tAnpopopies yio coaipoto
Kol TpoPANpaTa LOVo Y10 TN BEATIOON TGV TPOIOVTIOV KOL TV LI PECLMOV TNES KO Y10 TV KOADTEPN
TOPOYN TV GYETIKOV TNG TPOSPOPMY LTooTHPENG. [Natnv e&uanpénon avtdv tov okondv, n IBM
uropet vaypnotponotel voptkd tpocone IBM katvrnepyordfoug tng (cupmeptiapfavouévoy Kot
VOULK®V TTpoc®nev IBM katvrepyordfov oe pio ) neptocotepes ydpeg EKTOCTNG Y DOPUG TNV OO0 O
AwkarovyogAdetag Xpnong éxettnyv dpatov) Kot o Atkatobyog Adstag Xpnong e&ovstodotei tnvIBM va,
Tompaget.
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O AwcatovyogAdetag Xpnong napapével umebhBuvog yio 1) omoltednmoTe ES0UEVH KOL TO TEPLEYOLEVO
omolocONToTE fong dedopévmv mov o Atkatovyog Adetag X prongkadiotd dtabéoiun otnvIBM, 2) tnv
EMAOYN KA1 EQUPHOYT SLUIKAGLOV KUL ELEY YDV UVAPOPLKE LLE TNV TPOCTELACT), AGPAAELC.,
KPLITOYPAONON, L PNON KUl LETAOOGT dESOUEVMV (GUUTEPIAAUPBAVOUEVOVY KOL TAT POPOPLOY GTIG OTOLES
MNAGOVETULT 0O TIC OTOLES UTOPEL VAL TPOKVYEL T TALTOTNTO. GLUYKEKPLLEVEOV TPOCOTMV) KOt 3) TNV
epedpikn amobnkevon (backup) kot arokatdotacn orolasdnnote BAong dedopEvoV Kol 0TolmvVINToTE
anobnkevpévov dedopévov. O Awkatobyog Adstag Xpnong dev o anoctérlet kot dev Bomapéyetomy
IBM tpocfacn o€ TANPOPOPLES 0TIG OTO1EGONAMDVETALT 0TO TIG OTOLEG HTOPEL VO TPOKVYEL T TALTOTNTA
GLYKEKPLULEVOV TPOCAOTOV, E1TE GE LOPPT) dEFOUEVOV £1TE GE OMOLUONTOTE GAAN LOpPN, Kot Bo pEpeLtTnV
gvBOVN Yo bLOYES damaves Kol AALN TOGE e Ta omoio propel vo emtPapuviei n IBM og cuvaptnon pe
TNV EGPUAREVT TAPOY N TETOL®V TAT POQOPLOV TNV IBM 1 TV andieio n arokdivoyn TETolmv

AN poopt®dV and TNVIBM, cupmepthapBavopévmy TV Sumav@y Tov aroppEOLY amod 0EIMCELG TPITMV.

10. ITepropropog EvOovng

Ovnepropiopoikat ot e&atpéceigmov opilovrar oto napov Apbpo 10 (Ilepropiopdg Evbovng) éxovv
AN PN 1630 670 BaOUO TOL dEV UmayOPEHOVTALUTO TO EPAPHOGTEOD dIKAL0 Y MPIC VAL LTTAPY ELSLVOTOTNTA
GUUPOTIKNG TOPUITNONG O TO OVTIGTOLY 0. SUKULMDULOTOL.

10.1 Ztovyeio yiato onoio evoéyetor va gépeLevdovny n IBM

Evééyetar vampokdyouy TepLoTdoels Kotd Tig 0noieg, AOym abETnon g cUHUPUTIKNG LTOY PEMGNG K
puépovg g IBM 1 Loym dAANG gvbhvng, 0 Atkatobyog Adstag Xpnong dukatovtot va Adpet amolnpioon
and vIBM. Avegaptnta and ) Baon enitngomoing o Aukatovyog Adetag Xpnong dikatovtal va ey eipet
a&imon arolnpiwonckatd g IBM (cupmepthopnfovopévng tg abdEtnong ovcstmd®dv GLUPUTIK®OY OpwV,
apéletag, Yevdovg SNA®eN G GAANG a&iowongmov amoppéet amd GOUPUoN N edtkoTpadia), ) GUVOALKT
evOOVN TG IBM y1o 0heg TG 0 1DO €S, COPEVTIKE, TOL AtoppEovY amd N oy etilovtal pe kabe Ipoypappo
1N K0T GALOV TPOTO TPOKOTTOLVY ALtd TV POV a XOpPacm, dev O vrepPaivel 1o mocd 1) g
anolnpioong yie copotiky PALRN (cuprepilapfavopévou Bavatov) kot Tng amolnUioon g KIvn TG Kot
0KV TNG UTOULKNG TEPLOLGLUG KO 2) OTOLGONTOTE AAANG OETIKN G Gpeons {npiag, £0GT0 TOGO TV
APpEDTEMV (v TO TTPOYPAUIA VTOKELTUL G E Y PEDTELG KAOOPLGUEVIG TEPLOOOV, EMECTO TOGO TOV
APpE®GEMV 12 umvdv) mov 0 Atkatobyoc Adstag Xpnong katéPure yroto [pdypappa tov amoteret
avTikeipevo tngagioong.

To 6proavtd oy el eniongyio onotesdnnote etarpeieg avantuéng [poypappdtov kot TpopndevtégTng
IBM. Eivoin péytotn eubovn mov Epovy curlroyikdn IBM, ot gtatpeieg avamtuéng Ipoypappdtov g
KOOl TPOUN0EVTEGTNG.

10.2 Ztovyeio Yo to onoio dev péperevdivn n IBM

ZEKAMIANIEPHITQXHAEN ®EPOYNEYOYNHHIBM, OITIPOMHOEYTEX THX 'H OI
ETAIPEIEX ANAIITYZEHX ITPOT'PAMMATOQNME TIZ OIIOIEZXYNEPTAZETAITTA
OITIOIOAHITOTE AIIO TAAKOAOY®A,AKOMA KAIAN EXOYN ENHMEPQOEIT'IA THN
INIOGANOTHTANATIIPOKYYOYN:

o. AINQAEIA'H®OOPA AEAOMENQN

B. EIAIKEX, ITAPEIIOMENEX'H EMMEXEX ZHMIEX, ATIOZHMIQXH I'A HOIKH BAABH'H
OITIOIEZAHIIOTE OIKONOMIKEX ATIO®ETIKEX ZHMIEX, H

v. AIA®YTI'ONTAKEPAH, ATIQAEIA EIIIXEIPHMATIKQN APAETHPIOTHTQN, ELOAQN,
AYAHX EMITOPIKHE AZIAX'HITPOXAOKQMENQN KEPAQN.

11. Erain0gvon Zoppopoweng

I'a tovg oKomovg TOoL T POVTOG ApbHpov 11 (Enarnbevon Zupupdpewong), e tovopo "Opot
TIpoypappdtovILAN" voodvtat 1) nmapovca ZOpBacn Kot 01 ovTicToly G TPOTOTOLGELS KUL £YYPUO.
GLVOALO YDV oV TopEyovTotand Ty IBM kat 2) ot moittik £ Loyiopkov (software policies) tng IBM, ot
omoiggmeptyphgovial oto Siktuakd tomo IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies)),
GUUTEPILUUPAVOHEVOV, EVOEIKTIKA KO OY 1 TEPLOPLGTIK(, TOV TOALTIKAOV TEPTL EPEGPIKNGLTOGTAPLENG
(backup), TiHoLoyNOoNG HEI®UEVN G dLVAIKOTNTAG (Sub-capacity pricing) kot petdntmong (migration).
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Tadwaidpoto kot otvroy pedo el tov Kabopilovtatato napdv Apbpo 11 tapapévouy oe oy Kot ™
S1APKELLTNG X POVIKN G TEPLOSOL YLa TNV OToia £ et yopnynOei ddeta y priongtov [Tpoypdppatogcto
Awka1o0y0 Adetog Xp1iong, suv 00 EMTAEOV £T1 LETE TN ANEN TNG EVAOY® TEPLOSOL.

11.1 Awdikosio Eraiicvong

O Awkatobyog Adestag Xpnong cupeoVvel va dnpiovpyet, vatnpei kot vamapéy etotny IBM kot tovg
eLeyKTEGTNG KPP £YYPOQE GTOLY ELO, ATOTELEGHOTA EPYOLELMY TOL GLGTHHATOS KU AL SEGOUEVE TOV
GUGTNHATOG TA OTTO10 ETOPKOVY TPOK ELLEVOL VAL TTOPAGH 0LV TN duvatOTN T ETeAOgvong, n ooia Oa
LIOKELTAL GE ELEYY0, OTLT L pNoN OLwV TV [Tpoypappdtov ek pEpovg Tov Atkatovyov Adetag X priong
ouppopedvetat pe toug Opovg IpoypappdtovILAN, cupmeptAaptBavorEVoy, EVEEIKTIKG Kot O L
TEPLOPLGTIKEL, OOV T®V GYETIKOV Op@V NG IBM tepi tpoimofécemy TIHoAdYNoNG KLY 0P YNONG AdELOV
xpnone. O Awatovyog Adstag Xpnong eivatvrnevBuvog 1) va eEacpalilet 6tidevvmepPaiverl to eninedo
E&ovorodotnpévng Xpnongtov kot 2) va eEaxolovbei va cuppoppmdvetat e tovg Opovg Ipoypappdtov
ILAN.

Metd and ebhoyn ewdomoinon, nIBM propei va eAéyEet tn cuppo peman tov Atkatobyov Adetag Xpnong
petoug Opovg IpoypappdtovILAN ce Ohec Tig ToTode0ieg Kot Yo OA0 Ta TEPLPAAAOVTA GTO OTTOL0L O
AwcarovyogAdetag Xpnong ypnoiponotel (Yo, omotovénmote okond) [Tpoypappate tov vrokevTaL
atoug Opovg ITpoypoppdtovILAN. H ev Loy enainbevon Ba dte€dyetat pe tpoOTo mov va eLaylotonotel
7O EVOEYOUEVO TPOKANONG AVASTATOGN G GTNV ML ELpNOT TOL Atka100y 0V Adetag X pnonec Kot Hropet va
S1e€0yETOL OTIC EYKATAGTACELS TOL AtkatoUyov Adetag X pnong, KT 10 Kavoviko pyacipo opdapto. H
IBM propei vaypnoiponotoet aveEaptnto eAeyKT Y tnv topoyn fondetogkatd Etdonomoceis yo
Kddika, vnd tnvrpoimodeon 6tin IBM €y et cuvayet £yypaen cOUPEoT EUTIGTEVTIKOTNTOG LLE TOV EV
AOY® eLEYKTT.

11.2 Enidvon

HIBM 6a g1domotei 1o Atkaiovy o Adstag Xpnong eyypaemg 0V KATE TNV TPAYHETOTOINGT TETOLNG
enolnfsvonc domiotmbel 6T10 Atkatovyog Adelag X pong £ ELYPNOLHLOTOLGELOTOLOONTOTE
TIpoypappo mépav tov emnédov EEovarodotnpuévng Xpnong tou 1 Kotd GALOV TPOTO €V GULILO PODVETAL
petoug Opovg IpoypappdtovILAN. O AtkatovyogAdetag X pnong cuueovel vo katafariel ympic
kabvotépnon ansvbeiogotnvIBM tigy pedoeig mov kabopilovtatand tnvIBM og éva tipodoytoya 1)
0TOLOdNTOTE TETOLO. TPOGOETN Y PTION, 2) LTOGTNPLEN YL TNV EVAOY® TPOGHETN X poN YIa TN SLEPKELO.
TG TPOGHETNG X PNONST Y1a TEPLOF0 GVO £TOV, OTTOLA Ao TG FVO TEPLOSOVG AVTEG Elval HIKpOTEPT Kt 3)
OTOLEGONTOTE Y PEDCELG KL AAAES OPEILEG TTOL TUY OV KAOOPLOTOOY MG ATOTEALEGHA TNG EVAOY®
emolnfevonc.

12. Evdomoumoers yro. Kadwka Tpitav

To IIpoypappa propet vameptéy et kddka Tpitmv tpopnbevtdv (third party code) yio tov omoio n IBM, kat
Oy1oTpitogmpounOevtng, yopnyei ddetagypnongoto Atkatovyo Adstag Xpriong facettovopmv ing
To.povoeg XOUPacNG. OTO1EGINTOTE EIG0TOUGELS GYETIK LE TOV KOSIKA TPITOV TPOUNHevTOV
("Ewdonomoeig yro Kddika Tpitov”) cvpmepthapfdvovial uovo yia tnyv iinpoedpnom tov Atkaiovy ov
Adelag Xpnong. Avtégot etdonotoei dtatifevtatoto (ota) apyeto(-a) NOTICES tov [Tpoypappatos.
Yrg Ewdonomoeig yio Koddika Tpitov napEyoviat TANpopopies 6y ETIKA LE TOV TPOTO ATOKTNONG

N Y010V KOSLKO VOPOPLKE LLE TOV KOJIKO KATOLmV Tpitmv Tpopnbevtov. Edv otig Etdonomoeig yiu
Kddiko Tpitovkdnologkddikag Tpitov tpopndevtdv npoasdiopiletat and thvIBM wg "Tpomorotmoipog
Kodikag Tpitwv” ("Modifiable Third Party Code”), n IBM e£ovctodotei to Atkatovyo Adetag Xpnong 1) va
tponononoettov Tpororonoipo Kodwka Tpitmv kat 2) vanpofei atny anocupniinon (reverse
engineering) TV evotH TV tov [Ipoypdppatog mov cuvdéovtat dpeca pe tov Tpororonoipo Kddike
Tpitov, vro MV TPoLTOOEoN OTLN EVAOY® UTOGUUTIAN G TPOYHATOTOLELTAL HOVO Y10L TO GKOTO TG
amoc@uipdtoons(debugging) Tov TpOTOTOINGEMY TOL TPUYHOTOTOING € 0 Atkatovyog Adetag Xpnong
GTOV EVAOY® KMIKA TPiTeV. OTO1EGONTOTE LTOY PEDTELG TAPOYNG VAN PECLOV KoL LTOoGTHPLENS TG IBM
1o VOLV HOVO Y10.TT LT TPOTOTOLNEVT £KS0y T Tov [Tpoypdppatoc.

13.T'evika
o. Kavévagopogtngmapovcos ZopPaoncdey ennpedlel onotadnmoTe SIKUIOUATA KOTUVOAMTT TOV

UTOPPEOLY OO TO VOO KOLL Y10, TO. OTTOLEL S EV LTELPY E1OLVATOTNTO. GV PATIKN G TOPUITNONG T
TEPLOPLGHOV.
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B. TwaIlpoypappatamov tapéyein IBM oto Atkatovyo Adetag Xpnongoe ant popen,nIBM
EKTAN PDOVELTIGLTOY PEDC ELG ATOGTOANG KO TAPASOGN G TNG LE TNV TUPAIOGT TOV EVAOY®
TIpoypappdtov oty kabopiopévn and vIBM petapopikn etaipeia, eKTO6 v upEOVN Ol
SLapopeTikd ypuntds and 10 Atkatovyo Adstog XpriongkattnvIBM.

v. Edvomnowadnmote diatain tnegZopPfacngkptbet dxvpn 1 pun epappociun, ot vTOAOLTES S10TAEELG TNG
2Opaong TapapEVOLY o€ TAN PN 1630 KOl EQUPLOYT.

5. OAka100y0G Adelag X p1nong CUHPMVEL VO GULHLOPOAOVETUL Le OAOVG TOVG LG VOVTEG VOLLOLG KUL
KOAVOVIGHOUE TTEPT EEAYOYDV KU1 ELGUYOYDV, GUUTEPIAULPBUVOUEVDVY TOV KAVOVIGUMV TEPT
OLKOVOULK®V OTOKAELGHAOV KOL KUPOCEMV KU1 TOV anayopeboemv eEaymyns tov Hvopévov
TToMTELOV Y10, OPIOGUEVES TEALKES Y PTG ELG 1) OE OPLOUEVOVG TEMKODS Y PNOTEC.

€. OAwaiovyogAdeiag Xpnong eEovorodotei tnv International Business Machines Corporation kot tig
OuyotpikécTng (Kot Toug 810.00y0V¢ Kat K00y £lg, Epyoraoug kat tovg Epmopikobc Zuvepydteg tng
IBM) va.amoBnkebovy Kat va y pnGLHOTOLo0V Te GTOY €0 ETLKOIVOVING TOL Atkatovyov Adetug
XpNong 6mov S1eEAYOLV TIG EXLY ELPNOLUKEG TOVG dPACTN PLOTNTES, GE GYECT HE TATPOTOVTA KULTLG
vnpeoiegtngIBM 7 yia v tpodbnon g emyeipnpatikng oy éong e IBM peto Atkatovyo Adetag
Xpnone.

ot. Kabe évaamd o 6o pépn Bo o pdoy et 6To GALO EDAOYN EVY EPELX VO GUHHOPPOOEL TPOG TLG
VITOY PEDGELS TOL TPOTOL LIGYVPLOTEL OTLTO GAAO LEPOG DEV AVTATOKPIONKE GTIGLTOY PEDTELG TOL
Baoertngnapovcag Zoppaons. Ta dvo pépn Bo emiy e1podv va eMADOLY KOAOTIGTA OTOLEGINTOTE
S10popEG, Staemvieg N aElOG ES LETAED TV 3VO LEPDY UVAPOPIKA e TNV T poDs e ZOUBOC.

C. Ekt0gedv aAmg amalTeltol and T0 EpupHOGTEO S1KOL0 Y OPIG VO LTEPY ELOLVATOTNTO GUUPATIKNG
Tapaitnong N TEPLOPLGHOD ALTOD TOL SIKALOMATOG: 1) KavEva amd To.6V0 pépn dev Ba eyeipetaymyn
0TOLHGONTOTE LOPPNG Y10 0motadoTe a&iman N onoic unoppéet and 1 oy etiletor pe Tnv Tapodoa
ZOppacn LETE TNV TAPO0d0 S1ETLAG A0 TNV NUEPOUN VIO KATA TNV OTOlR TPOEKLYE N aLTic £YEPONGTNG
AyOYNGKOL2) LETA TN ANEN TNG EVAOY® Y POVIKNG TPODEGHING, OTOLAONTOTE TETOLN 0EIMOT KOl OAXL T,
Sikaidpoto Tov oy etilovat petny ev Aoym oimon o tapay pagodv.

1. Ovteo AwkorodyocAdstug Xpnongovten IBM dev eivatvrtevBuvor yro tn pn eknAnpoon
OTOLMVONTOTE LTLOY PEDTEDV TOLE Y10, AOYOLG TEPALY TOL ELEYY OV TOVG.

0. Agvdnuovpyeitatomrotodnmote dikaiopo ) Baon o&imong yio 0molodnToTE TPITO HEPOG ATO TNV
napovoa ZopuBoon, katn IBM dev eivatvnehBuvn yia omotesdfmote aE Mo LG TPIT®V EVAVTIOV TOV
Awcarobyov Adetag Xpnong, tapd LOVO OTmG ENLTPETETULGTNV averTépm evotnta 10.1 (Etovyeia yota
omoia vy etat va épet evbOvn n IBM) oy etikd pe amolnpioon yio copatikn BAGRN
(ovpmeptrapfavopévou Tov Bavatov) 1 yio arolnpimon KivnTig Kot oKiv TG 0TORLKNG TEPLOVTLHG
yiatnvomnoian IBM @épet e000VN KT TO VOLO £VAVTLTOL EVAOY® TPITOL HEPOLE.

t. IIpoPaivovtagotn cdvayn tng napodoug Xoppacns, kavéve and ta dbo pnépn dev faciletaroe
OTOLEGONTOTE SNADGELS TOL dEV KOO piLovTal TNV TepovGO ZOUPACT, GUUTEPIAUUBUVOUEV®V,
EVOEIKTIKA KOL O L TEPLOPLOTIKE, OTOLMVINTOTE INAOGEMV Gy ETIKA pe: 1) Tnvanddoon n Aettovpyio
tov [Tpoypappatog,2) Tig epnetpieg vrod i&elg AAL®V HeP®V N 3) OTOL0SNTOTE UTOTELEGHATO N
olKovopieg mov propei va ety g1 o Atkotodyog Adstog Xpniong.

. HIBM éyetovvayet ouppacels pe optopévoug opyaviopovs ("Eprnopikoi Zuvepydteg tng IBM”—
"IBM Business Partners”) yio. tnv npo®dnon, siabeon kot vrootipién opiopévev [poypappdtmv. Ot
Europikoi Zuvepydateg g IBM g€akolovfody va eivat aveEdpTnTOl 0pYavIGHOL TOL AELTOVPYOHV
yopiotdand tnvIBM. HIBM dgv etvatvrebBovn yia tig mpaéeign tig dnimoelg Epnopikdv
Yovepyatdvng IBM 1 Y10tV EKTAN pOGT TOV LTOY PEDGEMV TTOL £Y,0VV TTPOG TO AtK100Y 0 AdELag
Xpriong.

1B. Oropormepi adetdvypnong Kot arolNuimong Yo TVELHATIKN 1810KTN G0 TOL TEPILAUBAVOVTALGE
ardecovpfaceig mov £y et auvay elo Atkatobyog Adstog Xpnong pe tnvIBM (0nwg .. n Zopufaon
TTelatdvIBM)devioybovy yio adeieg ypnong Ipoypappdtov mov xopnyodvtut BAceL tng tapodoag
Toppacnge.

1y. Kottadbo pépn cuppmvody 6Tt OLEG 01 OVTOALUGGOUEVEG TTAN POQOPLES VAL U EUTLOTELTIKES. EQV
KGO0 0o T0L 000 PEPN {NTHGEL TNV UVTUALAYT] EPTIGTEVTIKMOV TAT POQOPLOV, LT O
npaypatorondel facetvoyey papéVNG GOUPBUCN S AVTOAAAYNG EUTIGTEVTIKMV TAT POQOPLAOV.

14.Teoypoagikn Eppérera ko Euppootéo Aikoro
14.1 E@appootéo Aikano

Kot 1o 800 pépn uHE@VOLY TNV QUPHOYN THG VOLODEGTHG TNG X DPaS GTNV 0Toin 0 Atkatovyog Adetag
Xpnonganéktnoemvadeia ypriiong tov Ipoypdupatog 6oV apopd oty 1oy D, EpUNVELR KoL EKTELEGT
OOV TOV UVTIGTOLY OV SIKUIOUATOV, KON KOVI®V K1 LTOY pEDCE®V TOL AtKo100y 00 Adelag Xpnong Kat
¢ IBMov anoppéovy and, 1 oyetilovial kad’ omolovonmote Tpono e, To 0EHaTo Tov KOAOTTELN
ZopPacn, xmpic va AapBavovtat vroyn vy OV avTIfEC ELS apy OV Stkaiov.
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Agv epappoletarn Zopufaon tov Hvopévov EOvov oy etikd pe to Atebvég Eunopro Ayabov (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods).

14.2 Awkorodooio

‘Oha ta dtkotdpate, 1o kKofNKoVTe Kol 01 LTOY PEMC E1G LITOKELVTAL BTN S1KA1080G10 TOV S1KOGTN Pledv TNG
KOpug oty omoin o Atkutodyog Adsiug Xpiiongunéktnoetny adeio ypnongtov [Ipoypdppatog.

Mépog2—0Opoitrou Epmtimrouv oTo Aikaio ka0e Xwpag

TMatigadeteg g pnongmov yopnyovvtutotnv EALGSa, 01 akdLovbol 6pot avTikabiGTOOY 1] TPOTOTOLOVV
TOVG AVAPEPOIEVOLS OPOLE 6TO MEpPog 1. OLototdpotato Mépog 1 mov dev emnpedlovtal omd avtégTic
TPOTOTOLNGELG TAPALEVOLY MG X 0LV kat eEakoAovBovV va gy bovy. Tomapov MEpog2 opyavivetaut mg
egng:

¢ Tpomonoinonoto Mépoc 1, ApOHpo 14 (Eeupprootéo Aikato Kot AtKatod0oie) Y10, T GLYKEK PLULEVT
AOPO, KL

¢ Tpomomomcelg oe dAlovg Opoug TN ZopPacnsyia ydpes s Evpdnng, Méong AvatoAngkat
AQpkng.

Tpomornoinen 1o Mépog 1, ApOpo 14 (E@uppootéo Aikaro Kot Aukar0306ia) yioTn GUYKEKPIPEVT (DPO.
14.2 Awcarodooio

H axélovOnrapdypapos apopd oty dikaiodoaiakat avtikaliatd tyy evotyta 14.2 (Aikaiodoaia) yia Ty
Elzada:

‘Oho ta d1kotdpate, 1o KoONKoVTe Kol 01 LTOY PEMC E1G LITOKELVTAL GTT S1KA1030G10 TOV S1KOGTN Pledv TNG
K Opug otV omoin o Atkutodyog Adstug X pHongunéktnoe v adeia ypnonstov [poypappotog, ektog
OO TIG Y MPEG TOL TPOGILOPILOVTUL TUPUKAT®, OTOL UTOKAELGTIKE 0LPHOILA VIO TV ETIAVGT) OADV TOV
310pOPDOV TOL TOPPEOLY 0O M) GY ETILOVTUL LE TNV TOPODGH ZOUPUCT], CUUTEPILUUBUVOUEVOV TOV
GUVOTTIKAV VOLULK®V d10.81KaG1OV, Ba gival ta akorlovba Sikactipla:

70 0.pPOSL0 S1KUGTHPLOo TS ABNVaG.

TPOIOITIOIHXZEIZTIA XQPEX THX EYPQITHE, MEXHX ANATOAHX KATA®PIKHX (EMEA)
KPATHMEAH THE EYPQITAIKHE ENQEZHE

8. AevIlopéyoviar Eyyonosig

To axdlovbo keipevo mpoatifetar ato ApOpo 8 (Aev Hapéyovrar Eyyvnioerg):

2ty Evponaikn Eveoon ("EE"), otkatavoimtég £xouv vopupa dikatdpata fao el g toybovoag e0VikNg
vopobeaiag mov dtémeL TNy TOANON KATAVUAOTIKOV 0yaddv. Ta v AOYo dikaidpato dev ennpedloviot
oo 115 Srutdé elg ovtod Tov Apbpov 8 (Aev ITapéyovtat Eyyunoceig).

KPATHMEAHTHXEEKAIOIXQPEXZIIOY ANA®EPONTAITIAPAKATQ

Onowodnrote Evponaiki yopo 1 oroia éyel Oeonicel Tonik vopodesic 181MTIKOTNTOS KOL TPOGTAGILAG
AESOPEVOV TPOCOTIKOD Y APUKTI PO TOPOROL HE 0VTT} TOV povTéhov tns Evponaikng Eveonc.

13.Tevika

To axdlovbo keipevo avtikabiotd to edagio 13.¢:
(1)  Opropoi—TI'1aToVE GKOTOVG TOL TAPOVTOG £daPiov 13.€, 1oy vovy otakoLovbot tpdchetot opiopoi:

(0) EmnayyehpotkdXtorycio Emkowvmviag (Business Contact Information)—ctouvyeio
ETOYYEANUTIKNG EMKOLVOVING TOL ATOKOADTTOVTAL 0O TO AtK0to0y 0 Adetag Xpnongotnyv
IBM, cupneptlapfavopéEVOV OVOUAT®V, ETOYYEALATIKOV TITA®V, ETAYY EAUATIKOV
Stevbbvoenv, aptBp@v tniepdvou kat d1evbbvoemy e-mail vioAANAmv Kat pyord v Tov
Awcarovyov Adetag Xpnone. o tnv Avetpia, tnv Itoiio kot tnv EABetia, ta Enayyeipotikd
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@

3)

“

(%)

Yrorygela Emcowveviag teptlapfavouy emiong mainpopopies yroto Atkatobyo Adetag
XPNOoNECKULTOLG LTLEPYOLAPOVES TOL MG VOULKA TPOTOTO (Y10 TALPAS EVYOL, GTOLY €10 Y10, TOL
£0000. 70V Atkatovyov Adgtag Xpnongn AL O1KOVOULKA GTOLY EL0L).

(B) IIpocwmkoé Erayyeipatikig Enukorvevios (Business Contact Personnel)—otvndAiniot kot
ot epyordfortov Atkatovyov Adetug X prong oTovg omoiovg avapépovtotta Erayyeipotikd
Zrovyela Emkotvoviag.

(7)  ApynIlpoctaciogAedopévev (Data Protection Authority)—n apyn mov éxetidpubeicta
nhaiciatng NopobeoiagmepiITpootaciag Asdopévov kot Hiektpovikdv Ettkolvovidovoe
L0 GUYKEKPLULEVT L OPOT, Y10 X DpeS ekTOS NG Evponaikng Evoong, n apyn mov eivat
LIELOLYT YL TNV ETLTHPNGT THG TPOCSTAGLAG SESOUEVEOV TPOCOTLKOD Y ULPUK TN PCL GTN
GUYKEKPLLEVT L OPA N (Y10 OTOLOINTOTE U0 TI AVOTEPD TEPITTMGELG) OTOLOINTOTE
TPOPLETOUEVO 0O TO VOO S1AS0Y0 VOUIKO TPOGMTO TNG EVAOY® LPYNG.

(8) Nopobeoianepillpostacioc Aedopévevka Hiektpovik@v Emkoivoviev (Data Protection &
Electronic Communications Legislation)—(i) ) toybovca tomikn vopodeaia kot ot
OVTIOTOLY Ol KAVOVIGHOL TTOL 0EGTIGTNKAY [LE TKOTO TN GUUHOPOMGT LLE TIG OTULTNCELG TNG
Odnylag95/46/EC g Evponaikng Evoong (tepitng eneéepyaciog ded0HEVOV TPOCOTIKOD
AAPAKTA PO KA1 TNG ELEVOEPN S KIVIONGTOVY EVAOY® dedopévmv) Kot tng Odnyiag 2002/58/EC
¢ Evponaikng Evoong (tepitng eneepyuciog dedopévoV TPOGOTIKOD L oPUKT PO KOLTNG
TPOGTAGLOG TNG IOIOTIKOTNTOG GTOV TOHEN TOV NAEKTPOVIKMV ETLKOLVOVIMOV) N (i) Yo Y OPES
ex10g TN Evponaikng Evoong, n vopobesion/kat ot kavovicpoi tov Beoniotnkay ot
GUYKEKPLLEVT L DPA AVOPOPLKA LLE TNV TPOCSTAGLH SESOPEVMV TPOGMTLIKOV Y 0POKTI PO KOL TN
PUOULGT NAEKTPOVIKDV ETLKOLVOVIAV TOL TEPIAAUPAVOLY TNV AVTOALUYT dESOREVOV
TPOCOTIKOV Y UPUKTN PN (KO GTIGOV0 OVOTEP® TEPITTOGELS) OTOLUINTOTE TPOPLETOUEVT
07O TO VOO OVTIKOTAG TGN 1) TPOTOTOINGT) TOV 0VOTEP®.

(¢) OpmhogIBM (IBM Group)—n International Business Machines Corporation pe €dpa.tnv
Armonk, Néa Yopkn, H.IT.A., otBuyatpikég tng katotavtiototyot Europikoi Zuvepydteg kat
vrepyordBot Toug.

O AwatobyogAdetag Xpnong e&ovorodotei v IBM:

(a) vaenegepyaletarkat vaypnotponotel Enayyelpatikd rory eio Enikowvoviag eviog tov
Opirov IBM oto mhaicto tng oot piéng tov Atkoiobyov Adetag Xpnong,
GUUTEPLLUUBAVOLEVIS KOL TNG TELPOY G LN PECIAOV LTOGTN PLENG, KUL Y10, TO GKOTO TNG
TEPULTEP® EVIOYLONG TOV ETLY ELPNUATIKOV O EGEMV PETaED TOL Atkatovyov Adgtog Xpriong
ka1 tov Opidov IBM, cupmeptdapnfavopévng, eVOEIKTIKA KOl OY 1 TEPLOPLOTIKA, TG
emkowvoviag pe [Tpocomiko Etayyeipatikng Entkowvoviag (pécm e-mail § GAlog) kot tng
TPoGONGNg TPOidVTOV KaLLINPESL®Y ToL Opitov IBM (0 "Kabopiopévog Xxonog”), kot

(B) vaamoxkarvntel Enayyeipotikd Xtotyeia Emucotvoviag og dila péin tov Opiiov IBM povo
otamAaicto g enitevéng tov Kabopiopévou Xxomov.

HIBM ocvppovei 6tin eneéepyacio olov tov Enayyeipatikdv Xtory eimv Entkotvoviag o
npaypatonoleital ovpewva et Nopobesianepi ITpootaciag Aedopévov kot Hiexktpovikng
Enkowvoviag kot 0tita v Aoy Xtoryeia Ba y pnotporotodvat povo yrotov Kabopiopévo Xxomo.

10 Babuo mov amorteital and ) Nopobeoianepi Ipootaciog Aedopévov kat Hhexktpovikng
Enikowvoviag, o Atkatovyog Adetag Xpriong dniovel 0ti (o) £xetaroktnoet (1 0o amoktnoel) Tig
amoLTovpEVEG oLYKATUOETEIG KaL OTL £y eLamevfivel (M Bo amevBiver) T amattodEVEG
g1donomoeigoto [Tpoocwnikd Enayyeipatikng Entkotvoviag) dote oOprog IBM va eivatoe 0éon
vo enegepyaletar kot vaypnotponotei to Enayyeipatikd Zrory eio Entkowvoviag yia tov
Koabopiopévo Xxomo.

O Awcatobyog Adstag Xpnong e&ovotodotei tnvIBM va petafifaoet Enayyelpatikd Xtovyeia
Enkowvoviag exktogtov Evponaikod Otkovoptkod Xdpov, epocovn evroyo petofifoon
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npaypatoronbei facet cupPotikdv Opwv mov £xovv eykpibei and v Apyn [Ipoctaciog
Agdopévovn katd dAlov tpono emtpénetal otatAniotn g Nopobeoiog nepillpootaciog
Agdopévovkot Hiextpovikdv ETtkotvovidy.
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Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Tanpa Garansi

Bagian 1 - Syarat-syarat Umum

DENGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENEKAN TOMBOL
"TERIMA"” ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PROGRAM, PEMEGANG
LISENSIMENYETUJUI SYARAT-SYARAT PERJANJIAN INI. APABILA ANDA MENERIMA
SYARAT-SYARAT INI ATAS NAMA PEMEGANG LISENSI, ANDA MENYATAKAN DAN
MENJAMIN BAHWA ANDA MEMILIKI WEWENANG SEPENUHNYA UNTUK MENGIKAT
PEMEGANG LISENSI DENGAN SYARAT-SYARAT INI. APABILA ANDA TIDAK
MENYETUJUI SYARAT-SYARAT INI,

* JANGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENEKAN
TOMBOL "TERIMA"” ATAU MENGGUNAKAN PROGRAM; DAN

* SEGERA MENGEMBALIKAN MEDIA DAN DOKUMENTASI YANG TIDAK TERPAKAI
KEPADA PIHAK DARIMANA ANDA MENDAPATKANNYA UNTUK SUATU
PENGEMBALIAN UANG ATAS JUMLAH YANG TELAH DIBAYARKAN. APABILA
PROGRAM TELAH DIUNDUH, MUSNAHKAN SEMUA SALINAN PROGRAM.

1. Definisi

"Penggunaan yang Sah" —tingkat yang ditetapkan di mana Pemegang Lisensi berhak untuk
melaksanakan atau menjalankan Program. Tingkat tersebut dapat diukur berdasarkan jumlah
pengguna, jutaan unit layanan ("MSU"), Unit Nilai Prosesor ("PVU") atau tingkat penggunaan
lainnya yang ditetapkan oleh IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation atau salah satu anak perusahaannya.

"Informasi tentang Lisensi” ("IL") - dokumen yang memberikan informasi dan syarat-syarat
tambahan yang dikhususkan untuk Program. IL Program tersedia dilv_vww.ibm.com /software /slal
ILjuga dapat dilihat dalam direktori Program dengan menggunakan perintah sistem atau sebagai
buklet yang dimasukkan bersama dengan Program.

"Program” —hal-hal berikut ini, termasuk asli dan seluruh atau sebagian salinan: 1) instruksi dan
data yang dapat dibaca oleh mesin, 2) komponen, berkas, dan modul, 3) konten audio-visual (seperti
gambar, teks, rekaman atau foto), dan 4) materi yang dilisensikan terkait (seperti kunci dan
dokumentasi).

2. Susunan Perjanjian

Perjanjian ini termasuk Bagian 1 - Syarat-syarat Umum, Bagian 2 - Syarat-syarat Khusus Tiap
Negara (apabila ada) dan IL dan merupakan perjanjian yang lengkap antara Pemegang Lisensi dan
IBM tentang penggunaan Program. Perjanjian ini menggantikan setiap komunikasi lisan atau
tertulis sebelumnya antara Pemegang Lisensi dan IBM tentang penggunaan Program oleh
Pemegang Lisensi. Syarat-syarat Bagian 2 dapat menggantikan atau memodifikasi syarat-syarat
Bagian 1. Sepanjang terdapat ketidaksesuaian, IL berlaku atas kedua Bagian tersebut.

3.Pemberian Lisensi
Program adalah milik IBM atau pemasok IBM serta diberi hak cipta dan lisensi, tetapi tidak dijual.

IBM memberikan lisensi yang tidak eksklusif kepada Pemegang Lisensi untuk 1) menggunakan
Program sampai dengan Penggunaan yang Sah sebagaimana ditetapkan dalam tagihan, 2)
membuat dan memasang salinan-salinan untuk mendukung Penggunaan yang Sah tersebut, dan 3)
membuat salinan cadangan, semua dengan ketentuan bahwa

a. Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program secara sah dan mematuhi syarat-syarat
Perjanjian ini;

b. salinan cadangan tidak bekerja kecuali apabila Program yang dicadangkan tidak dapat bekerja;

c. Pemegang Lisensi mereproduksi semua pemberitahuan tentang hak cipta dan keterangan
kepemilikan lainnya dalam masing-masing salinan atau sebagian salinan Program;
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d. Pemegang Lisensi memastikan bahwa setiap individu yang menggunakan Program (yang
diakses darijarak dekat ataujarakjauh) 1) melakukan hal tersebut hanya atas nama Pemegang
Lisensi dan 2) mematuhi syarat-syarat Perjanjian ini;

e. Pemegang Lisensi tidak 1) menggunakan, menyalin, memodifikasi, atau mendistribusikan
Program kecuali apabila diizinkan secara tegas dalam Perjanjian ini; 2) merakit kembali,
menyusun kembali, dengan cara lain, menerjemahkan atau merekayasa kembali Program,
kecuali apabila diizinkan secara tegas oleh undang-undang tanpa adanya kemungkinan
pelepasan kontrak; 3) menggunakan setiap komponen, berkas, modul, konten audio-visual atau
materi yang dilisensikan terkait yang terpisah dari Program tersebut; atau 4) mensublisensikan,
menyewa atau menyewakan Program; dan

f. apabila Pemegang Lisensi mendapatkan Program ini sebagai Program Pendukung, Pemegang

Lisensi menggunakan Program ini hanya untuk mendukung Program Utama dan tunduk
kepada setiap batasan dalam lisensi untuk Program Utama, atau, apabila Pemegang Lisensi
mendapatkan Program ini sebagai Program Utama, Pemegang Lisensi menggunakan semua
Program Pendukung hanya untuk mendukung Program ini dan tunduk kepada setiap batasan
dalam Perjanjian ini. Untuk tujuan Butir "f" ini, "Program Pendukung” adalah Program yang
merupakan bagian dari Program IBM lainnya ("Program Utama") dan diidentifikasi sebagai
Program Pendukung dalam IL Program Utama. (Untuk mendapatkan lisensi terpisah untuk
Program Pendukung tanpa pembatasan-pembatasan ini, Pemegang Lisensi sebaiknya
menghubungi pihak yang darinya Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program Pendukung.)

Lisensi ini berlaku untuk masing-masing salinan Program yang dibuat oleh Pemegang Lisensi.
3.1 Tukar Tambah, Pembaruan, Perbaikan, dan Tambahan

3.1.1 Tukar Tambah

Apabila Program digantikan oleh Program tukar tambah, lisensi Program yang digantikan segera
diakhiri.

3.1.2 Pembaruan, Perbaikan, dan Tambahan

Pada saat Pemegang Lisensi menerima pembaruan, perbaikan atau tambahan untuk Program,
Pemegang Lisensi menerima syarat-syarat tambahan atau syarat-syarat yang berbeda yang berlaku
untuk pembaruan, perbaikan atau tambahan tersebut yang ditetapkan dalam IL-nya. Apabila
syarat-syarat tambahan atau syarat-syarat yang berbeda tidak diberikan, maka pembaruan,
perbaikan atau tambahan tersebut semata-mata tunduk kepada Perjanjian ini. Apabila Program

digantikan oleh pembaruan, Pemegang Lisensi setuju untuk segera berhenti menggunakan
Program yang digantikan.

3.2 Lisensi Jangka Waktu Tertentu

Apabila IBM melisensikan Program selama jangka waktu tertentu, lisensi Pemegang Lisensi diakhiri
pada akhir jangka waktu tertentu, kecuali apabila Pemegang Lisensi dan IBM sepakat untuk
memperbarui lisensi Program tersebut.

3.3 Jangka Waktu dan Pengakhiran
Perjanjian ini berlaku sampai perjanjian ini diakhiri.

IBM dapat mengakhiri lisensi Pemegang Lisensi apabila Pemegang Lisensi tidak mematuhi
syarat-syarat Perjanjian ini.

Apabila lisensi diakhiri karena alasan apa pun oleh salah satu pihak, Pemegang Lisensi setuju untuk
segera berhenti menggunakan dan memusnahkan semua salinan Program Pemegang Lisensi. Setiap
syarat Perjanjian ini yang berdasarkan sifatnya melampaui pengakhiran Perjanjian ini tetap berlaku
sampai syarat tersebut dipenuhi, dan berlaku untuk masing-masing penerus dan penerima
pengalihan hak kedua belah pihak.
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4. Biaya-biaya

Biaya-biaya, apabila ada, didasarkan pada Penggunaan yang Sah yang telah didapatkan, yang
ditetapkan dalam tagihan. IBM tidak memberikan kredit atau pengembalian uang atas biaya-biaya
yang telah jatuh tempo atau dibayar, kecuali apabila ditetapkan lain dalam Perjanjian ini.

Apabila Pemegang Lisensi ingin meningkatkan Penggunaannya yang Sah, Pemegang Lisensi harus
memberitahukan kepada IBM atau pengecer (reseller) IBM yang sah terlebih dahulu dan membayar
setiap biaya yang berlaku.

5. Pajak

Apabila suatu lembaga mengenakan bea, pajak, retribusi atau biaya terhadap Program, tidak
termasuk bea, pajak, retribusi atau biaya yang didasarkan pada pendapatan bersih IBM, maka
Pemegang Lisensi setuju untuk membayar jumlah tersebut, sebagaimana ditetapkan dalam tagihan
atau dokumentasi tentang pembebasan pajak atas pasokan. Pemegang Lisensi bertanggung jawab
atas setiap pajak properti pribadi untuk Program sejak tanggal Pemegang Lisensi mendapatkan
Program tersebut. Apabila suatu lembaga mengenakan bea cukai, pajak, retribusi atau biaya untuk
impor ke dalam atau ekspor, transfer, akses atau penggunaan Program ke luar negeri di mana
Pemegang Lisensi awal mendapatkan lisensi, maka Pemegang Lisensi setuju bahwa pihaknya
bertanggung jawab atas, dan akan membayar, setiap jumlah yang dikenakan.

6.Jaminan Uang Kembali

Apabila Pemegang Lisensi tidak puas dengan Program karena alasan apa pun dan merupakan
Pemegang Lisensi awal, Pemegang Lisensi dapat mengakhiri lisensi dan mendapatkan
pengembalian uang atas jumlah yang telah dibayar oleh Pemegang Lisensi, apabila ada, untuk
Program, dengan ketentuan bahwa Pemegang Lisensi mengembalikan Program kepada pihak yang
darinya Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program tersebut dalam jangka waktu 30 hari sejak
tanggal tagihan. Apabila lisensi adalah lisensi untuk jangka waktu tertentu yang tunduk kepada
pembaruan, maka Pemegang Lisensi dapat mendapatkan pengembalian uang hanya apabila
Program dikembalikan dalam jangka waktu 30 hari pertama sejak jangka waktu yang pertama.
Apabila Pemegang Lisensi telah mengunduh Program, Pemegang Lisensi sebaiknya menghubungi
pihak yang darinya Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program tersebut untuk mendapatkan
instruksi-instruksi tentang cara untuk mendapatkan pengembalian uang.

7. Transfer Program

Pemegang Lisensi dapat mentransfer Program serta semua hak dan kewajiban lisensi Pemegang
Lisensi kepada pihak lainnya hanya apabila pihak tersebut menyetujui syarat-syarat Perjanjian ini.
Apabila lisensi diakhiri karena alasan apa pun oleh salah satu pihak, Pemegang Lisensi dilarang
untuk mentransfer Program kepada pihak lainnya. Pemegang Lisensi tidak dapat mentransfer
sebagian 1) Program atau 2) Penggunaan yang Sah atas Program. Pada saat Pemegang Lisensi
mentransfer Program, Pemegang Lisensi juga harus mentransfer salinan kertas Perjanjian ini,
termasuk IL. Segera setelah transfer dilakukan, lisensi Pemegang Lisensi berakhir.

8.Tidak Adanya Jaminan

DENGAN TUNDUK KEPADA SETIAP JAMINAN YANG DIDASARKAN PADA
UNDANG-UNDANG YANG TIDAK DAPAT DIKECUALIKAN, IBM TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN APA PUN, SECARA TEGAS ATAU TERSIRAT, TENTANG
PROGRAM ATAU DUKUNGAN, APABILA ADA, TERMASUK, TETAPITIDAK TERBATAS
PADA, SETIAP JAMINAN ATAU KETENTUAN APA PUN SECARA TERSIRAT TENTANG
KELAYAKAN UNTUK DIPERJUALBELIKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN,
KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, DAN HAK MILIK, SERTA SETIAP JAMINAN
ATAUKETENTUAN TENTANG TIDAK ADANYA PELANGGARAN.

BEBERAPA NEGARA ATAU YURISDIKSITIDAK MEMPERBOLEHKAN PENGECUALIAN
TENTANG JAMINAN SECARA TEGAS ATAU TERSIRAT. OLEH KARENAITU,
PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK PEMEGANG LISENSI.
DALAM HALTERSEBUT, JAMINAN-JAMINAN TERSEBUT DIBATASI SELAMA PERIODE
MINIMUM YANG DIWAJIBKAN OLEH UNDANG-UNDANG. TIDAK ADA JAMINAN APA
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PUN YANG BERLAKU SETELAH PERIODE TERSEBUT. BEBERAPA NEGARA ATAU
YURISDIKSITIDAK MEMPERBOLEHKAN BATASAN-BATASAN TENTANG BERAPA
LAMA JAMINAN YANG TERSIRAT BERLAKU. OLEH KARENA ITU, BATASAN DI ATAS
MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK PEMEGANG LISENSI. PEMEGANG LISENSI DAPAT
MEMILIKI HAK LAINNYA YANG BERBEDA-BEDA ANTARA NEGARA YANG SATU
DENGAN NEGARA YANG LAIN ATAU ANTARA YURISDIKSI YANG SATU DENGAN
YURISDIKSI YANG LAIN.

SANGGAHAN-SANGGAHAN DAN PENGECUALIAN-PENGECUALIAN DALAM PASAL 8
INIJUGA BERLAKU UNTUK SETIAP PENGEMBANG DAN PEMASOK PROGRAM IBM.

PARA PRODUSEN, PEMASOK ATAU PENERBIT PROGRAM NON-IBM DAPAT
MEMBERIKAN GARANSI MEREKA SENDIRI.

IBM TIDAKMEMBERIKAN DUKUNGAN DALAM BENTUK APA PUN, KECUALI APABILA
IBM MENETAPKAN LAIN. DALAM HAL TERSEBUT, SETIAP DUKUNGAN YANG
DIBERIKAN OLEH IBM TUNDUK KEPADA SANGGAHAN-SANGGAHAN DAN
PENGECUALIAN-PENGECUALIAN DALAM PASAL 8 INIL.

9. Data dan Basis Data Pemegang Lisensi

Untuk membantu Pemegang Lisensi dalam mengisolasi penyebab permasalahan pada Program,
IBM dapat meminta agar Pemegang Lisensi 1) memperbolehkan IBM untuk mengakses sistem
Pemegang Lisensi darijarak jauh atau 2) mengirimkan informasi atau data sistem Pemegang Lisensi
kepada IBM. Akan tetapi, IBM tidak diwajibkan untuk memberikan asistensi tersebut kecuali
apabila IBM dan Pemegang Lisensi mengadakan perjanjian tertulis secara terpisah yang atas
dasarnya IBM setuju untuk memberikan kepada Pemegang Lisensi jenis dukungan tersebut, yang
tidak termasuk dalam kewajiban-kewajiban IBM dalam Perjanjian ini. Dalam hal apa pun, IBM
menggunakan informasi tentang kesalahan-kesalahan dan permasalahan-permasalahan untuk
meningkatkan produk dan layanannya serta membantu pemberian tawaran-tawaran dukungan
terkait yang dilakukannya. Untuk tujuan-tujuan ini, IBM dapat menggunakan badan-badan dan
para subkontraktor IBM (termasuk dalam satu negara atau lebih selain negara di mana Pemegang
Lisensiberada), dan Pemegang Lisensi memberikan wewenang kepada IBM untuk melakukan hal
tersebut.

Pemegang Lisensi tetap bertanggung jawab atas 1) setiap data dan konten dari setiap basis data yang
disediakan oleh Pemegang Lisensi untuk IBM, 2) pilihan dan pelaksanaan prosedur dan kendali
yang terkait dengan akses, keamanan, enkripsi, penggunaan, dan transmisi data (termasuk setiap
data yang dapat diidentifikasi secara pribadi), serta 3) cadangan dan pemulihan atas setiap basis
data dan setiap data yang disimpan. Pemegang Lisensi tidak akan mengirimkan atau memberikan
kepada IBM akses ke setiap informasi yang dapat diidentifikasi secara pribadi, dalam bentuk data
ataubentuk apa pun lainnya, dan akan bertanggung jawab atas biaya-biaya dan jumlah-jumlah
lainnya yang wajar yang mungkin ditanggung oleh IBM terkait dengan setiap informasi tersebut
yang secara tidak sengaja diberikan kepada IBM atau kehilangan atau pengungkapan informasi
tersebut oleh IBM, termasuk biaya-biaya dan jumlah-jumlah lainnya yang timbul dari tuntutan
pihak ketiga.

10. Batasan Kewajiban

Batasan-batasan dan pengecualian-pengecualian dalam Pasal 10 (Batasan Kewajiban) ini berlaku
sepanjang batasan-batasan dan pengecualian-pengecualian tersebut tidak dilarang oleh
undang-undang yang berlaku tanpa adanya kemungkinan pelepasan kontrak.

10.1 Hal-hal yang Mungkin Menjadi Tanggung Jawab IBM

Keadaan-keadaan dapat timbul apabila, karena wanprestasi dari pihak IBM atau kewajiban lainnya,
Pemegang Lisensi berhak untuk mendapatkan ganti rugi dari IBM. Terlepas dari alasan Pemegang
Lisensi untuk menuntut ganti rugi dari IBM (termasuk pelanggaran yang mendasar, kelalaian,
pernyataan yang salah, atau kontrak lainnya atau tuntutan atas tindakan kejahatan), seluruh
kewajiban IBM untuk semua tuntutan secara keseluruhan yang timbul dari atau terkait dengan
masing-masing Program atau dengan cara lain, yang timbul berdasarkan Perjanjian ini tidak akan
melampaui jumlah dari setiap 1) ganti rugi karena cedera badan (termasuk kematian) dan kerusakan
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terhadap properti yang bersifat tetap (real property) dan properti pribadi yang berwujud dan 2)
ganti rugi aktual atas kerusakan langsung lainnya, sampai sebesar-besarnya biaya yang telah
dibayarkan oleh Pemegang Lisensi untuk Program yang menjadi subjek tuntutan (apabila Program
tunduk kepada biaya-biaya tetap dalam jangka waktu tertentu, sampai sebesar-besarnya
biaya-biaya selama jangka waktu dua belas bulan).

Batas ini juga berlaku untuk setiap pengembang dan pemasok Program IBM. Batas ini merupakan
jumlah maksimum tanggung jawab IBM serta para pengembang dan pemasok Programnya secara
bersama-sama.

10.2 Hal-hal yang Bukan Merupakan Tanggung Jawab IBM

DALAM SITUASI APAPUN JUGA, IBM, PARAPENGEMBANG ATAU PEMASOK
PROGRAMNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS SALAH SATU HAL BERIKUT INI,
BAHKAN APABILA TELAH DIINFORMASIKAN BAHWA TERDAPAT KEMUNGKINAN
TERJADIHAL-HAL BERIKUT INI:

a. KEHILANGAN ATAU KERUSAKAN DATA;

b. KERUSAKAN/KERUGIAN KHUSUS, INSEDENTIL, CONTOH, ATAU KERUSAKAN//
KERUGIAN TAK LANGSUNG, ATAU UNTUK SETIAP KERUSAKAN /KERUGIAN
SEBAB-AKIBAT EKONOMIS; ATAU

c. HILANGNYA LABA, BISNIS, PENDAPATAN, NAMA BAIK (GOODWILL), ATAU
SIMPANAN YANG DIHARAPKAN.

11. Verifikasi terhadap Kepatuhan

Untuk tujuan-tujuan Pasal 11 (Verifikasi terhadap Kepatuhan) ini, "Syarat-syarat Perjanjian Lisensi
Internasional untuk Program Tanpa Garansi” ini berarti 1) Perjanjian ini serta perubahan-perubahan
dan dokumen-dokumen transaksi yang berlaku yang diberikan oleh IBM, dan 2)
kebijakan-kebijakan perangkat lunak IBM yang dapat dilihat di situs web Kebijakan Perangkat
Lunak IBM (www.ibm.com /softwarepolicies), termasuk tetapi tidak terbatas pada
kebijakan-kebijakan tersebut yang terkait dengan cadangan, penetapan harga subkapasitas, dan
migrasi.

Hak-hak dan kewajiban-kewajiban yang tercantum dalam Pasal 11 ini tetap berlaku selama periode
saat Program dilisensikan kepada Pemegang Lisensi dan selama dua tahun berikutnya.

11.1 Proses Verifikasi

Pemegang Lisensi setuju untuk menciptakan, menyimpan, dan memberikan kepada IBM dan para
auditornya catatan-catatan tertulis yang akurat, keluaran (output) sistem, dan informasi sistem
lainnya yang memadai untuk memberikan verifikasi yang dapat diaudit bahwa penggunaan semua
Program oleh Pemegang Lisensi sesuai dengan Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Internasional untuk
Program Tanpa Garansi, termasuk, tetapi tidak terbatas pada, semua syarat pemberian lisensi dan
kualifikasi penetapan harga yang berlaku dari IBM. Pemegang Lisensi bertanggung jawab untuk 1)
memastikan bahwa pihaknya tidak melampaui Penggunaannya yang Sah dan 2) tetap sesuai
dengan Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Tanpa Garansi.

Setelah adanya pemberitahuan yang wajar, IBM dapat memverifikasi kepatuhan Pemegang Lisensi
terhadap Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Tanpa Garansi di semua
lokasi dan untuk semua lingkungan di mana Pemegang Lisensi menggunakan (untuk tujuan apa
pun) Program-program dengan tunduk kepada Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Internasional untuk
Program Tanpa Garansi. Verifikasi tersebut akan dilakukan dengan cara yang seminimal mungkin
mengganggu bisnis Pemegang Lisensi, dan dapat dilakukan di tempat-tempat Pemegang Lisensi,
selama jam-jam kerja normal. IBM dapat menggunakan auditor yang independen untuk membantu
verifikasi tersebut, dengan ketentuan bahwa IBM memiliki perjanjian kerahasiaan tertulis yang ada
pada auditor tersebut.

11.2 Resolusi

IBM akan memberitahukan kepada Pemegang Lisensi secara tertulis apabila verifikasi tersebut
menunjukkan bahwa Pemegang Lisensi telah menggunakan Program dengan cara yang melampaui
Penggunaannya yang Sah atau dengan cara lain, tidak sesuai dengan Syarat-syarat Perjanjian
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Lisensi Internasional untuk Program Tanpa Garansi. Pemegang Lisensi setuju untuk segera
membayar kepada IBM secara langsung biaya-biaya yang ditetapkan oleh IBM dalam tagihan untuk
1) setiap kelebihan penggunaan tersebut, 2) dukungan untuk kelebihan penggunaan tersebut
selama kurang darijangka waktu kelebihan penggunaan tersebut atau dua tahun, dan 3) setiap
biaya tambahan dan kewajiban lainnya yang ditentukan yang diakibatkan oleh verifikasi tersebut.

12. Pemberitahuan Pihak Ketiga

Program dapat termasuk kode pihak ketiga yang dilisensikan oleh IBM, bukan pihak ketiga, kepada
Pemegang Lisensi berdasarkan Perjanjian ini. Pemberitahuan-pemberitahuan, apabila ada, untuk
kode pihak ketiga ("Pemberitahuan Pihak Ketiga”) dimasukkan hanya untuk informasi Pemegang
Lisensi. Pemberitahuan-pemberitahuan ini dapat dilihat di dalam berkas(-berkas)
PEMBERITAHUAN Program. Informasi tentang cara untuk mendapatkan sumber kode untuk kode
pihak ketiga tertentu dapat dilihat di dalam Pemberitahuan Pihak Ketiga. Apabila di dalam
Pemberitahuan Pihak Ketiga, IBM mengidentifikasi kode pihak ketiga sebagai "Kode Pihak Ketiga
yang Dapat Dimodifikasi”, IBM memberikan wewenang kepada Pemegang Lisensi untuk 1)
memodifikasi Kode Pihak Ketiga yang Dapat Dimodifikasi dan 2) merekayasa kembali
modul-modul Program yang terhubung secara langsung dengan Kode Pihak Ketiga yang Dapat
Dimodifikasi dengan ketentuan bahwa modul-modul tersebut hanya untuk tujuan debug
modifikasi-modifikasi Pemegang Lisensi atas kode pihak ketiga tersebut. Kewajiban-kewajiban
layanan dan dukungan IBM, apabila ada, berlaku hanya untuk Program yang tidak dimodifikasi.

13. Umum

a. Tidakada satu pun dalam Perjanjian ini yang mempengaruhi hak-hak konsumen yang
didasarkan pada undang-undang yang tidak dapat dilepaskan atau dibatasi oleh kontrak.

b. Untuk Program-program yang diberikan oleh IBM kepada Pemegang Lisensi dalam bentuk
yang berwujud, IBM memenuhi kewajiban-kewajiban pengiriman dan penyerahannya setelah
Program-program tersebut diserahkan kepada pengangkut yang ditunjuk oleh IBM, kecuali
apabila disepakati lain secara tertulis oleh Pemegang Lisensi dan IBM.

c. Apabila terdapat ketentuan Perjanjian ini yang dianggap tidak sah atau tidak dapat
diberlakukan, ketentuan-ketentuan Perjanjian lainnya yang tersisa tetap berlaku sepenuhnya.

d. Pemegang Lisensi setuju untuk mematuhi semua peraturan perundang-undangan ekspor dan
impor yang berlaku, termasuk peraturan-peraturan tentang embargo dan sanksi serta
larangan-larangan ekspor A. S. untuk penggunaan-penggunaan akhir tertentu atau untuk para
pengguna tertentu.

e. Pemegang Lisensi memberikan wewenang kepada International Business Machines
Corporation dan anak perusahaannya (dan para penerus, penerima pengalihan hak, kontraktor,
dan Mitra Bisnis IBM mereka) untuk menyimpan dan menggunakan informasi kontak bisnis
Pemegang Lisensi di mana pun mereka menjalankan bisnis, terkait dengan produk-produk dan
layanan-layanan IBM, atau sebagai kelanjutan dari hubungan bisnis IBM dengan Pemegang
Lisensi.

f. Masing-masing pihak akan memberikan kesempatan yang wajar kepada pihak lainnya untuk
mematuhi sebelum pihaknya mengajukan tuntutan bahwa pihak lainnya belum memenuhi
kewajiban-kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. Para pihak akan berupaya dengan itikad
baik untuk menyelesaikan semua sengketa, perselisihan atau tuntutan di antara para pihak yang
terkait dengan Perjanjian ini.

g. Kecualiapabila diwajibkan lain oleh undang-undang yang berlaku tanpa adanya kemungkinan
pelepasan atau batasan kontrak: 1) tidak ada satu pihak pun yang akan mengambil tindakan
hukum, tanpa memperhatikan bentuknya, untuk setiap tuntutan yang timbul dari atau terkait
dengan Perjanjian ini dalam jangka waktu lebih dari dua tahun setelah timbulnya penyebab
tuntutan; dan 2) setelah berakhirnya batas waktu tersebut, setiap tuntutan tersebut dan semua
hak masing-masing yang terkait dengan tuntutan berakhir.

h. Pemegang Lisensiatau IBM tidak bertanggung jawab atas kegagalan dalam memenubhi setiap
kewajiban yang diakibatkan oleh penyebab-penyebab diluar kendalinya.

i. Tidak adahak atau dasar tuntutan untuk pihak ketiga yang diciptakan oleh Perjanjian ini, dan
IBM tidak bertanggung jawab atas tuntutan-tuntutan pihak ketiga terhadap Pemegang Lisensi,
kecuali apabila diizinkan dalam Subpasal 10.1 (Hal-hal yang Mungkin Menjadi Tanggung Jawab
IBM) di atas karena cedera badan (termasuk kematian) atau kerusakan terhadap properti pribadi
yang bersifat tetap atau berwujud yang merupakan tanggung jawab IBM secara hukum kepada
pihak ketiga tersebut.
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j. Dalam mengadakan Perjanjian ini, tidak ada satu pihak pun yang mendasarkan pada setiap
pernyataan yang tidak ditetapkan dalam Perjanjian ini, termasuk tetapi tidak terbatas pada setiap
pernyataan yang terkait dengan: 1) kinerja atau fungsi Program; 2) pengalaman-pengalaman atau
rekomendasi-rekomendasi para pihak lainnya; atau 3) hasil atau simpanan apa pun yang dapat
dicapai oleh Pemegang Lisensi.

k. IBM telah menandatangani perjanjian-perjanjian dengan perusahaan-perusahaan tertentu
(disebut sebagai "Para Mitra Bisnis IBM") untuk mempromosikan, memasarkan, dan
mendukung Program-program tertentu. Para Mitra Bisnis IBM tetap bersifat independen dan
terpisah dari IBM. IBM tidak bertanggung jawab atas tindakan-tindakan atau
pernyataan-pernyataan Para Mitra Bisnis IBM atau kewajiban-kewajiban yang mereka miliki
terhadap Pemegang Lisensi.

|. Syarat-syaratlisensi dan pemberian ganti rugi atas kekayaan intelektual dari
perjanjian-perjanjian Pemegang Lisensi lainnya dengan IBM (seperti Perjanjian Konsumen IBM)
tidak berlaku untuk lisensi-lisensi Program yang diberikan berdasarkan Perjanjian ini.

m. Keduabelah pihak sepakat bahwa semua informasi yang dipertukarkan tidak bersifat rahasia.

Apabila salah satu mewajibkan pertukaran informasi rahasia, pertukaran informasi tersebut
akan dilakukan berdasarkan perjanjian kerahasiaan yang ditandatangani;

14. Cakupan Geografis dan Undang-undang yang Mengatur
14.1 Undang-undang yang Mengatur

Kedua belah pihak sepakat bahwa pelaksanaan undang-undang negara di mana Pemegang Lisensi
telah mendapatkan lisensi Program akan mengatur, menafsirkan, dan memberlakukan semua hak,
tugas, dan kewajiban Pemegang Lisensi dan IBM yang timbul dari, atau yang dengan cara apa pun
terkait dengan, pokok materi Perjanjian ini, dengan tidak memperhatikan ketidaksesuaian prinsip
undang-undang.

Konvensi Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Kontrak Penjualan Barang Internasional (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) tidak berlaku.

14.2 Yurisdiksi

Semua hak, tugas, dan kewajiban tunduk kepada pengadilan-pengadilan negara di mana Pemegang
Lisensi telah mendapatkan lisensi Program.

Bagian 2 - Syarat-syarat Khusus Tiap Negara

Untuk lisensi-lisensi yang diberikan di Indonesia, syarat-syarat berikut ini menggantikan atau
memodifikasi syarat-syarat yang dijadikan acuan dalam Bagian 1. Semua syarat dalam Bagian 1
yang tidak diubah oleh perubahan-perubahan ini tetap tidak berubah dan tetap berlaku. Bagian 2 ini
disusun sebagai berikut:

* Perubahannegara terhadap Bagian 1, Pasal 14 (Undang-undang dan Yurisdiksi yang Mengatur);
dan

* Perubahannegara Asia Pasifik terhadap syarat-syarat Perjanjian lainnya.
Perubahan negara terhadap Bagian 1, Pasal 14 (Undang-undang dan Yurisdiksi yang Mengatur)
14.3 Arbitrase

Ayat-ayat berikut ini ditambahkan sebagai Subpasal 14.3 (Arbitrase) yang baru sebagaimana ayat-ayat
tersebut berlaku untuk Indonesia. Ketentuan-ketentuan Subpasal 14.3 ini berlaku atas ketentuan-ketentuan
Subpasal 14.2 (Yurisdiksi) sepanjang diizinkan oleh undang-undang dan peraturan tata tertib yang mengatur
yang berlaku:

Masing-masing pihak akan memberikan kesempatan yang wajar kepada pihak lainnya untuk
mematuhi sebelum pihaknya mengajukan tuntutan bahwa pihak lainnya belum memenuhi
kewajiban-kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. Para pihak akan berupaya dengan itikad baik
untuk menyelesaikan semua sengketa, perselisihan atau tuntutan di antara para pihak yang terkait
dengan Perjanjian ini. Kecuali diwajibkan lain oleh undang-undang yang berlaku tanpa adanya
kemungkinan pelepasan atau batasan kontrak, i) tidak ada satu pihak pun yang akan mengambil
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tindakan hukum, tanpa memperhatikan bentuknya, yang timbul karena atau terkait dengan
Perjanjian ini atau transaksi apa pun berdasarkan Perjanjian ini dalam jangka waktu lebih dari dua
tahun setelah timbulnya dasar tuntutan; dan ii) setelah batas waktu tersebut, setiap tindakan hukum
yang timbul karena Perjanjian ini atau transaksi apa pun berdasarkan Perjanjian ini dan semua hak
masing-masing yang terkait dengan setiap tindakan tersebut berakhir.

Sengketa-sengketa yang timbul karena atau terkait dengan Perjanjian ini pada akhirnya akan
diselesaikan melalui arbitrase yang akan diadakan di Jakarta, Indonesia, sesuai dengan
aturan-aturan Badan Arbitrase Nasional Indonesia ("BANI") yang berlaku pada saatitu. Putusan
arbitrase akan bersifat final dan mengikat para pihak tanpa adanya banding dan akan dibuat secara
tertulis serta mencantumkan temuan-temuan fakta dan kesimpulan-kesimpulan hukum.

Arbiter akan berjumlah tiga orang, dengan masing-masing pihak dalam sengketa tersebut berhak
menunjuk seorang arbiter. Kedua arbiter yang ditunjuk oleh para pihak akan menunjuk arbiter
ketiga yang akan bertindak sebagai ketua untuk memimpin proses penyelesaian sengketa tersebut.
Lowongan dalam jabatan ketua akan diisi oleh Ketua BANI. Lowongan-lowongan lainnya akan diisi
oleh masing-masing pihak yang mencalonkan. Proses-proses hukum akan berlanjut dari tahap
proses-proses hukum sebelumnya pada saat terdapat lowongan.

Apabila salah satu pihak menolak atau dengan kata lain, tidak menunjuk arbiter dalam jangka
waktu 30 hari sejak tanggal pada saat pihak lainnya menunjuk arbiternya, arbiter yang ditunjuknya

pertama kali akan menjadi arbiter tunggal, dengan ketentuan bahwa arbiter tersebut ditunjuk
dengan cara yang sah dan tepat.

Semua proses hukum akan dilaksanakan, termasuk semua dokumen yang disampaikan dalam
proses hukum tersebut akan dibuat, dalam bahasa Inggris dan/atau Indonesia.

PERUBAHAN-PERUBAHAN NEGARA ASIA PASIFIK

INDONESIA

3.3Jangka Waktu dan Pengakhiran

Kalimat berikut ini ditambahkan ke ayat terakhir:

Kedua belah pihak melepaskan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-undang Hukum Perdata,

sepanjang ketentuan pasal tersebut mewajibkan keputusan pengadilan untuk mengakhiri
perjanjian yang menciptakan kewajiban-kewajiban bersama.
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Accordo Internazionale di Licenza per Programmi senza
Garanzia

Parte 1 — Condizioni Generali

SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL
PULSANTE"ACCETTO", O UTILIZZANDO ILPROGRAMMA, IL LICENZIATARIO
ACCETTA LE CLAUSOLE DEL PRESENTE ACCORDO. SESIACCETTANO TALI CLAUSOLE
PER CONTO DEL LICENZIATARIO, SIDICHIARA E GARANTISCE DI AVERE PIENA
AUTORITA’ DIVINCOLARE ILLICENZIATARIO ALLE PRESENTI CLAUSOLE. SENON SI
ACCETTANO LE PRESENTI DISPOSIZIONI,

* NON SCARICARE, INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SULPULSANTE
"ACCETTO", O UTILIZZAREILPROGRAMMA; E

* RESTITUIREIMMEDIATAMENTEI SUPPORTINON UTILIZZATIELA
DOCUMENTAZIONE ALLA PARTE DA CUI E’ STATA OTTENUTA PER UN RIMBORSO
DEL CORRISPETTIVO EVENTUALMENTE PAGATO. SEILPROGRAMMA E’ STATO
SCARICATO, DISTRUGGERE TUTTE LE COPIE DEL PROGRAMMA.

1. Definizioni

"Uso Autorizzato"” —il livello specificato per il qualeil Licenziatario € autorizzato ad eseguire o far
funzionare il Programma. Quel livello puo essere misurato per numero di utenti, MSU (millions of
service units), Processor Value Unit ("PVU"), o un altro livello di utilizzo specificato da IBM.
"IBM" - International Business Machines Corporation o una delle sue consociate.

"Informazioni relative alla licenza” ("LI") - un documento che fornisce informazioni e qualsiasi
clausola aggiuntiva specifica ad un Programma. La LI del Programma e disponibile presso il sito
mww.ibm.com/ software/ slaI E’ possibile trovare la LI anche nella directory del Programma,
utilizzando un comando di sistema, o nel libretto incluso con il Programma.

"Programma” —sia il programma originale che tutte le copie integrali o parziali di esso: 1) istruzioni
in formato leggibile dalla macchina e dati, 2) componenti, file e moduli, 3) contenuto audiovisivo
(quale immagini, testo, registrazioni o figure), e 4) materiali su licenza associati (come chiavi e
documentazioni).

2. Struttura dell’Accordo

Il presente Accordo e suddiviso in Parte 1- Condizioni Generali, Parte 2 - Condizioni applicabili ai
singoli Paesi (ove applicabili) e la LI costituisce I'accordo integrale tra il Licenziatario e IBM
relativamente all'uso del Programma. Sostituisce qualsiasi altra precedente comunicazione verbale o
scritta intercorsa tra il Licenziatario ed IBM relativa all'uso del Programma da parte del
Licenziatario. Le condizioni incluse nella Parte 2 possono sostituire o modificare quelle contenute
nella Parte 1. In caso di conflitto, la LI prevarra su entrambe le Parti.

3.Concessione della Licenza

Il Programma e di proprieta di IBM o di un fornitore IBM, ed & tutelato dalle leggi sul diritto di
autore, viene concesso in licenza, ma non viene venduto.

IBM concede al Licenziatario una licenza non esclusiva per 1) utilizzare il Programma fino al livello
di utilizzo specificato nella fattura, 2) effettuare ed installare copie per supportare tale utilizzo e 3)
effettuare una copia dibackup, tutto a condizione che

a. il Licenziatario abbia legalmente ottenuto il Programma e soddisfi le clausole di questo Accordo;

b. lacopia dibackup non funzioni a meno che il Programma di cui e eseguito il backup non possa
funzionare;

c. IlLicenziatario riproduca su ciascuna copia, anche parziale, del Programma le indicazioni
relative al diritto d’autore e ogni altra indicazione relativa a diritti di proprieta;
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d. il Licenziatario siassicuri che chiunque utilizzi il Programma (con accesso locale o remoto) 1)
rispettil'uso autorizzato e 2) rispetti le clausole di questo Accordo;

e. IlLicenziatario non 1) utilizzi, copi o distribuisca il Programma fatto salvo quanto previsto nel
presente Accordo; 2) assembli a ritroso, compili a ritroso, o in altro modo traduca o eseguaiil
reverse engineering del Programma, salvo quanto espressamente consentito dalle norme
inderogabili dilegge, senza possibilita di deroga contrattuale,; 3) utilizzi alcuna delle
componenti del Programma, dei file, dei moduli, del contenuto audio-visivo, o di materiale
correlato concesso in licenza separatamente dal Programma; o 4) sublicenzi, conceda in noleggio
olocazione il Programma; e

f. seil Licenziatario ottiene questo Programma come Programma di supporto, utilizzi questo

Programma solo per supportare il Programma Principale e sia soggetto a qualsiasi limitazione
nella licenza per il Programma Principale, o, se il Licenziatario ottiene questo Programma come
Programma Principale, utilizzi tutti i Programmi di Supporto solo per supportare questo
Programma, e sia soggetto a tutte le limitazioni in questo Accordo. Ai fini di questo punto "f,” per
"Programma di Supporto” siintende un Programma che ¢ parte di un altro Programma IBM
("Programma Principale”) e identificato come Programma di Supporto nella LI del Programma
Principale. (Per ottenere una licenza a parte ad un Programma di Supporto senza tali limitazioni,
il Licenziatario dovra contattare la parte da cui ha ottenuto il Programma di Supporto).

Questa licenza siapplica ad ogni copia del Programma effettuata dal Licenziatario.
3.1 Trade-up, Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch
3.1.1 Trade-up

Seil Programma e sostituito da un Programma di trade-up, la licenza del Programma sostituito
terminera immediatamente.

3.1.2 Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch

Quandoil Licenziatario riceve un aggiornamento, correzione, o patch ad un Programma, accetta
qualsiasi clausola aggiuntiva o differente applicabile a tale aggiornamento, correzione o patch
specificata nella sua LI Se non sono fornite clausole aggiuntive o differenti, allora gli aggiornamenti,
correzioni o patch sono soggetti solo a questo Accordo. Se il Programma é sostituito da un
aggiornamento, il Licenziatario accetta di sospendere subito l'uso del Programma sostituito.

3.2 Licenze con durata fissa

Se IBM concede in licenza il Programma per una durata fissa, la licenza del Licenziatario cessera alla
fine della durata fissa, a meno che il Licenziatario e IBM non accettino di rinnovarla.

3.3 Termine e Revoca
Questo Accordo restera in vigore fino alla revoca.

IBM potra revocare la licenza del Licenziatario qualora questi non rispetti le clausole del presente
Accordo.

In caso direvoca della licenza da entrambe le parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario accetta di
sospendere subito I'uso e distruggere tutte le copie del Programma effettuate. Qualsiasi clausola del
presente Accordo che per sua natura si estende oltre la cessazione dell’ Accordo, restera in vigore fino
al suo adempimento e si applichera ai rispettivi successori e agli assegnatari delle parti.

4. Canoni

I canoni, se previsti, si basano sull’'Uso Autorizzato ottenuto, specificato nella fattura. IBM non
rilascia crediti o rimborsi per somme gia dovute o pagate, salvo se diversamente specificato in questo
Accordo.

Seil Licenziatario desidera aumentare il proprio Uso Autorizzato, dovra comunicarlo in anticipo ad
IBM o ad unrivenditore autorizzato IBM e pagare tutti i corrispettivi applicabili.
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5. Tasse

Qualora qualsiasi autorita imponga sul Programma una tassa, un’imposta, un dazio, o un canone,
conl’esclusione di quelli basati sul reddito imponibile di IBM, allora il Licenziatario accetta di pagare
I’'ammontare o si dovra fornire documentazione dell’esenzione eventualmente spettante. Il
Licenziatario e responsabile di qualsiasi tassa relativa alla proprieta personale sul Programma dalla
data del suo acquisto. Qualora un’autorita imponga un dazio doganale, una tassa, un’imposta o un
canone per I'importazione, I'esportazione, il trasferimento, I’accesso o 'utilizzo del Programma al di
fuori del paese in cui il Licenziatario originario ha ottenuto la licenza, allora il Licenziatario accetta di
essere responsabile per qualsiasi somma imposta e di pagarla.

6. Garanzia di rimborso

Qualorail Licenziatario non sia soddisfatto del Programma per qualsiasi ragione e sia anche il
Licenziatario originale, potra ottenere un rimborso del corrispettivo pagato per il Programma, se
previsto, a condizione che il Licenziatario restituisca il Programma alla parte da cuilo ha acquistato
entro 30 giorni dalla data della fattura. Se la licenza € concessa per una durata fissa soggetta a
rinnovo, allora il Licenziatario potra ottenere un rimborso solo se il Programma sara restituito entro
30 giorni dalla data iniziale. Se il Licenziatario ha scaricato il Programma, dovra contattare la parte
da cuilo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere il rimborso.

7. Trasferimento del Programma

Il Licenziatario puo trasferire il Programma e tutti i suoi obblighi e diritti di licenza a terze parti solo
se tale parte accetta le clausole del presente Accordo. In caso di revoca della licenza da entrambe le
parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario non potra trasferire il Programma ad un’altra parte. I1
Licenziatario non puo trasferire una parte 1) del Programma o 2) dell’'Uso Autorizzato del
Programma. Conil trasferimento del Programma, il Licenziatario dovra anche trasferire una copia
cartacea del presente Accordo, inclusa la LI Subito dopo il trasferimento, I’autorizzazione ad
utilizzare il programma e revocata.

8. Esclusioni delle garanzie

FATTE SALVE LE GARANZIE INDEROGABILI DI LEGGE, IBM NON FORNISCE GARANZIE
O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, RELATIVE ALPROGRAMMA O AL SUPPORTO,
SEESISTENTE, INCLUSE, MA NON LIMITATE A, GARANZIE O CONDIZIONIIMPLICITE
DI COMMERCIABILITA’, DI QUALITA’, IDONEITA’ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, E
TITOLARITA’, ENON VIOLAZIONE.

POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON CONSENTE L’ESCLUSIONE DELLE
GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, LA SUDDETTA ESCLUSIONE POTREBBE NON
ESSERE APPLICABILE. IN TAL CASO, TALI GARANZIE SARANNO LIMITATE ALLA
DURATA DEL PERIODO MINIMO PREVISTO DALLA LEGGE. NESSUNA GARANZIA E’
APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON
CONSENTE LIMITAZIONI BASATE SULLA DURATA DIUNA GARANZIA IMPLICITA, LA
SUDDETTA LIMITAZIONEPOTREBBE NON ESSERE APPLICABILE. IL LICENZIATARIO
PUO’ OTTENERE ULTERIORI DIRITTI DERIVANTI DALLA LEGISLAZIONE SPECIFICA DI
CIASCUN PAESE.

RINUNCEED ESCLUSIONIIN QUESTA SEZIONE 8 STAPPLICANO ANCHE AGLI
SVILUPPATORI E FORNITORI DELPROGRAMMA IBM.

IPRODUTTORI, IFORNITORI O GLI EDITORI DIPROGRAMMINON IBM POSSONO
FORNIRE GARANZIE PROPRIE.

IBM NON FORNISCE SUPPORTO DI ALCUN TIPO, SENON DIVERSAMENTE
SPECIFICATO. IN TAL CASO, QUALSIASI SUPPORTO FORNITO DAIBM E' SOGGETTO
ALLE RINUNCE ED ESCLUSIONIIN QUESTA SEZIONE8.

9. Dati e Database del Licenziatario

Per assistere il Licenziatario nell’isolare la causa di un problema con il Programma, IBM puo
richiedere che il Licenziatario 1) consenta ad IBM di accedere in remoto al sistema del Licenziatario o
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2) invii le informazioni del Licenziatario o i dati del sistema a IBM. Tuttavia, IBM non ¢ obbligata a
fornire tale assistenza a meno che IBM ed il Licenziatario non abbiano stipulato un accordo scritto a
parte in base al quale IBM accetta di fornire al Licenziatario quel tipo di supporto che va oltre gli
obblighi di IBM in questo Accordo. In ogni caso, IBM utilizzera le informazioni sugli errorie i
problemi per migliorare i suoi prodotti e servizi ed assistere il Licenziatario con la fornitura di offerte
disupporto correlate. A tal fine, IBM puo6 utilizzare enti o subappaltatori di IBM (anche in uno o pit1
paesidiversi da quello in cui ha sede il Licenziatario), ed il Licenziatario autorizza IBM a procedere
in tal senso.

Il Licenziatario resta responsabile per 1) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il
Licenziatario rende disponibile ad IBM, 2) la scelta e 'implementazione di procedure e controlli
relativi all’accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusi dati
personali), e 3) il backup eil recupero di database e dati memorizzati. Il Licenziatario non inviera o
fornira ad IBM accesso ad informazioni personali, sotto forma di dati o in altri formati, e sara
responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che IBM si trovi ad affrontare relativa
alle informazioni erroneamente fornite ad IBM o alla perdita o divulgazione di tali informazioni da
parte diIBM, incluse quelle derivanti da pretese di risarcimento di terze parti.

10. Limitazione di Responsabilita

Le limitazioni ed esclusioni in questa Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) si applicano nei
limiti in cui non sono vietate dalla legislazione applicabile senza possibilita di deroga contrattuale.

10.1 Casinei quali e prevista una responsabilita da parte IBM

Possono verificarsi circostanze in cui, per fatto imputabile ad IBM o per responsabilita di terzi, il
Licenziatario abbia il diritto ad un risarcimento da parte di IBM. In questi casi, indipendentemente
da ci6 che da titolo al Licenziatario a richiedere il risarcimento danni ad IBM (inclusi colpa grave,
negligenza, erronee dichiarazioni o altri fatti di natura contrattuale o extracontrattuale), la
responsabilita di IBM é limitata 1) ai danni fisici alla persona (incluso il decesso), ai beni immobili e
mobili appartenenti alle persone fisiche per i quali IBM sia responsabile per legge e 2) nel caso di ogni
altro danno diretto fino al corrispettivo pagato per il Programma oggetto della richiesta del
risarcimento.

Questo limite si applica anche a qualsiasi sviluppatore e fornitore dei Programmi IBM. Ciod
rappresenta il limite massimo per cui IBM ei suoi sviluppatori e fornitori del Programma sono
collettivamente responsabili.

10.2 Casi nei quali € esclusa una responsabilita da parte IBM

IN NESSUN CASOIBM, GLI SVILUPPATORI DEL PROGRAMMA O I FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SEINFORMATI DELLA
POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI:

a. PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI;

b. DANNISPECIALI INCIDENTALI ESEMPLARI, O INDIRETTI, O QUALSIASIALTRO
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O

c. MANCATI GUADAGNI, PERDITA DI OPPORTUNITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI
BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.

11. Verifica della conformita

Al fini di questa Sezione 11 (Verifica della Conformita), per "Clausole del Programma ILAN" si
intende 1) il presente Accordo e gli emendamenti applicabili e i documenti della transazione forniti
da IBM, e 2) le politiche software IBM che si possono trovare sul sito web IBM Software Policy
(www.ibm.com/softwarepolicies), incluse ad esempio quelle politiche relative al backup, alla
determinazione dei prezzi per sub-capacity, e alla migrazione.

I diritti e gli obblighi stabiliti in questa Sezione 11 resteranno in vigore per il periodo in cuiil
Programma e concesso in licenza al Licenziatario e per i due anni successivi.
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11.1 Processo di Verifica

Illicenziatario accetta di creare, conservare e fornire ad IBM e ai suoi revisori accurate registrazioni
scritte, esito delle analisi svolte mediante strumenti di sistema e altre informazioni relative al sistema
sufficienti a fornire una verifica che dimostri che 1'uso del Licenziatario di tutti i Programmi &
conforme alle Condizioni del Programma ILAN, incluse, ad esempio, tutte le condizioni di licenza
d’uso IBM applicabili e le condizioni di eleggibilita e di definizione dei prezzi. Il Licenziatario &
responsabile 1) di garantire che non superera il suo Uso Autorizzato, e 2) di restare conforme alle
Clausole del Programma ILAN.

Conragionevole preavviso, IBM puo verificare la conformita con le Condizioni del Programma
ILAN del Licenziatario presso tutte le sedi e per tutti gli ambienti in cui il Licenziatario utilizza (per
qualsiasi scopo) i Programmi in base alle Clausole del Programma ILAN. Tale verifica sara condotta
inmodo da arrecare il minor intralcio possibile alle attivita commerciali del Licenziatario, e potra
essere condotta presso la sede del Licenziatario, durante il normale orario lavorativo. IBM puo
utilizzare un revisore esterno in tale verifica, a condizione che IBM abbia sottoscritto con tale revisore
un accordo diriservatezza ancora in vigore.

11.2 Risoluzione

Qualora IBM dovesse riscontrare che il Licenziatario ha utilizzato il Programma oltre il suo Uso
Autorizzato o in modo non conforme alle Condizioni del Programma ILAN, lo comunichera al
Licenziatario per iscritto. Il Licenziatario accetta di pagare prontamente e direttamente ad IBM il
corrispettivo specificato da IBM in una fattura per 1) qualsiasi uso che ecceda quello autorizzato, 2) il
supporto di tale uso per un periodo minore alla durata di tale uso in eccesso o per due anni, e 3)
qualsiasi corrispettivo aggiuntivo e altra responsabilita determinata a seguito di tale verifica.

Avvisi di Terze Parti

Il Programma puo includere codice di terze parti che IBM, non la terza parte, concede in licenza al
Licenziatario in base al presente Accordo. Gli avvisi per il codice di terze parti, se esistenti, ("Avvisi di
Terze Parti”) sono inclusi solo per informazioni del Licenziatario. E” possibile trovare tali avvisi nei
file NOTICES del Programma. Le informazioni su come ottenere il codice sorgente per determinato
codice di terze parti si possono trovare negli Avvisi delle Terze Parti. Se negli Avvisi delle Terze Parti
IBM dovesse identificare codice di terze parti come "Codice di Terze Parti Modificabile”, IBM
autorizza il Licenziatario a 1) modificare il Codice di Terze Parti Modificabile e 2) eseguire il reverse
engineer dei moduli del Programma che si interfacciano direttamente con il Codice di Terze Parti
Modificabile a condizione che sia solo allo scopo di eseguire il debug delle modifiche del
Licenziatario per tale codice di terze parti. Le obbligazioni IBM relative a servizi e supporto, ove
applicabili, si applicano esclusivamente al Programma non modificato.

13. Disposizioni Generali

a. Ledisposizioni del presente Accordo non pregiudicano in alcun modo i diritti e le garanzie di
legge del consumatore che non possono essere escluse o limitate per contratto.

b. PeriProgrammiche IBM fornisce al Licenziatario in formato tangibile, IBM adempira ai propri
obblighi di distribuzione e consegna alla consegna di tali Programmi al corriere designato da
IBM, salvo quanto diversamente concordato per iscritto tra il Licenziatario ed IBM.

¢. Qualora una qualsiasi clausola del presente Accordo dovesse essere dichiarata invalida o
inefficace, le restanti clausole del presente Accordo rimarranno pienamente in vigore ed efficaci.

d. IlLicenziatario accetta dirispettare tutte le disposizioni dilegge e le normative applicabili in
materia di importazione ed esportazione, incluse le norme sull’embargo degli Stati Uniti e le
sanzioni e divieti sull'esportazione per determinati utilizzi o determinati utenti.

e. IlLicenziatario autorizza International Business Machines Corporation e le sue consociate (e i
loro successori e assegnatari, appaltatori e Business Partner IBM) di memorizzare e utilizzare le
informazioni relative a contatti, laddove vi siano rapporti commerciali, ovunque essi operino,
insieme ai prodotti e servizi IBM, per usi relativi alle attivita commerciali traIBM e il
Licenziatario.

f. Ciascuna parte consente all’altral’opportunita ragionevole di conformarsi prima che questa

reclami la mancata conformita ai suoi obblighi in base al presente Accordo. Le parti tenteranno in
buona fede dirisolvere tutte le dispute, le controversie oireclami relativi al presente Accordo.
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g. Salvo quanto diversamente richiesto dallalegge applicabile, senza possibilita di rinuncia
contrattuale o limitazione: 1) nessuna parte intraprendera un’azione legale, indipendentemente
dalla forma, per qualsiasi reclamo derivante da o relativo al presente Accordo per oltre due anni a
far data dalla causa che ha dato vita all’azione; e 2) alla scadenza di tale limite, qualsiasi pretesa e
diritto rispettivo relativo al reclamo decadono.

h. Néil Licenziatario né IBM saranno ritenuti responsabili per eventuali inadempimenti dovutia
cause che esulano dal proprio controllo.

i. Ilpresente Accordo non creera alcun diritto o azione legale da terze parti, né IBM sara
responsabile di alcun reclamo da parte di terzi, fatto salvo quanto consentito nella suddetta
Sottosezione 10.1 (Casinei quali & prevista una responsabilita da parte IBM ) per danni fisici alla
persona (incluso il decesso) o danni ai beni immobili e mobili appartenenti alle persone fisiche per
iqualiIBM sia responsabile per legge.

j. Mediante la sottoscrizione del presente Accordo, nessuna delle parti fara affidamento su
eventuali dichiarazioni non specificate in questo Accordo, incluse, a titolo esemplificativo manon
esaustivo, dichiarazioni relative: 1) a prestazioni o funzionamento del Programma; 2) alle
esperienze o a raccomandazioni di altre parti; 0 3) a risultati o risparmi che il Licenziatario possa
raggiungere.

k. IBM ha stipulato accordi con determinate organizzazioni (chiamate "Business Partner IBM") per
promuovere, commercializzare, e fornire assistenza per determinati Programmi. I Business
Partner IBM restano soggetti indipendenti e separati da IBM. IBM non e responsabile per le azioni
ole dichiarazioni dei Business Partner IBM né delle obbligazioni che essi abbiano assunto nei
confronti del Licenziatario.

I. Le condizioni dilicenza e di indennizzo per la proprieta intellettuale di altri accordi del
Licenziatario con IBM (come 'IBM Customer Agreement) non si applicano alle licenze del
Programma concesse in base al presente Accordo.

m. Entrambe le parti accettano che tutte le informazioni scambiate saranno considerate non

riservate. Nel caso in cui una parte richieda lo scambio di informazioni riservate, cio avverra
previa sottoscrizione di un accordo diriservatezza;

14. Ambito geografico e Legge Applicabile

14.1Legge Applicabile

Entrambe le parti concordano sull’applicazione delle leggi del paese in cui & stata acquistata la
licenza del Programma al fine di disciplinare, interpretare ed applicare tuttii diritti e le obbligazioni

che derivano, o in qualche modo sono correlati al presente Accordo, indipendentemente dal conflitto
di principi dilegge.

La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita Internazionale di Mercinon ¢
applicabile.

14.2 Foro competente

Tuttiidiritti, i doveri e le obbligazioni sono soggetti agli organi giurisdizionali del Paese in cui e stata
acquistata la licenza al Programma.

Parte 2 - Condizioni applicabili ai singoli Paesi

Per le licenze concesse in licenza in Italia, le seguenti clausole sostituiscono o modificano le clausole
cui si e fatto riferimento nella Parte 1. Tutte le clausole della Parte 1 non modificate da questi
emendamenti restano immodificate e in vigore. Questa Parte 2 ¢ organizzata nel modo seguente:

* Emendamenti relativi ai singoli paesi alla Parte 1, Sezione 14 (Legge Regolatrice e Giurisdizione); e
* emendamenti paese relativia Europa, Medio Oriente, e Africa per altre clausole dell’ Accordo.
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Emendamenti relativi ai singoli paesi alla Parte 1, Sezione 14 (Legge Regolatrice e Giurisdizione)
14.2 Giurisdizione

1l seguente paragrafo si riferisce alla giurisdizione e sostituisce la Sottosezione 14.2 (Giurisdizione) in quanto
siapplica all'Italia:

Tuttiidiritti, i doveri e gli obblighi sono soggetti agli organi giudiziari del paese in cui e stata
acquisita la licenza al Programma salvo nei paesi identificati di seguito in cui tutte le dispute
derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusii procedimenti sommari, saranno portati dinanzi
alla giurisdizione esclusiva dei seguenti tribunali competenti e ad essa soggetti:

organi giudiziari di Milano.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI AI SINGOLI PAESI
STATIMEMBRI DELL’'UNIONE EUROPEA

8. Esclusioni delle garanzie

Quanto segue si aggiunge alla Sezione 8 (Esclusione della garanzia):

Nell’Unione Europea ("EU"), i consumatori hanno diritti legali in base alla legislazione nazionale
applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Quanto descritto nella presente Sezione 8
(Esclusione della garanzia) non riguarda tali diritti.

STATIMEMBRI DELL’'UNIONE EUROPEA EIPAESIIDENTIFICATI DI SEGUITO

La Svizzera e qualsiasi paese Europeo che ha approvato unalegislazione sulla protezione o
riservatezza dei datilocali simile al modello dell’'Unione Europea.

13. Disposizioni Generali

Quanto segue sostituisce I’ Articolo 13.e:
(1) Definizioni- Ai fini di questo Articolo 13.e, si applicano le seguenti definizioni aggiuntive:

(a) Informazionisui Contatti Aziendali-le informazioni sui contatti relativi all’azienda
divulgate dal Licenziatario ad IBM, inclusi nomi, titoli, indirizzi aziendali, numeri di
telefono e indirizzi email dei dipendenti ed appaltatori del Licenziatario. Per Austria,
Ttalia e Svizzera, le Informazioni sui Contatti Aziendali includono anche informazioni sul
Licenziatario eisuoi appaltatori come persona giuridica (ad esempio, dati sul fatturato
del Licenziatario e altre informazioni transazionali)

(b) Personale di Contatto Aziendale —idipendenti e appaltatori del Licenziatario a cui si
riferiscono le Informazioni sui Contatti Aziendali.

(c)  Autoritasulla Protezione di Dati —1"autorita stabilita dalla Legislazione sulla Protezione
dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche nel paese applicabile o, peri paesi non-UE,
l'autorita responsabile della supervisione della protezione dei dati personali in quel
paese, o (per quanto detto prima) qualsiasi successore debitamente nominato.

(d) Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche — (i) le
legislazione e normativa locale applicabile in vigore che implementa i requisiti della
Direttiva UE 95/46/EC (sulla protezione degli individui relativamente all’elaborazione
dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati) e della Direttiva UE 2002 /58 /EC
(relativa all’elaborazione dei dati personali e alla tutela della privacy nel settore delle
comunicazioni elettroniche); o (ii) per i paesi non-UE, la legislazione e /o la normativa
passata nel paese applicabile relativa alla protezione dei dati personali e alla
regolamentazione delle comunicazioni elettroniche che coinvolgono dati personali,
inclusa (per quanto detto prima) qualsiasi sostituzione o modifica legale.
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®)

4)

)

(e) IBM Group - International Business Machines Corporation di Armonk, New York, USA,
le sue consociate e iloro rispettivi Business Partner e subappaltatori.

Il Licenziatario autorizza IBM:

(a) adelaborare e utilizzare le Informazioni sui Contatti Aziendali all'interno di IBM Group
asupporto del Licenziatario inclusa la fornitura di servizi di supporto, e allo scopo di
promuovere le relazioni di business tra il Licenziatario e IBM Group, incluso, ad
esempio, contattare il Personale di Contatti Aziendali (via email o in altro modo) e
commercializzare prodotti e servizi di IBM Group (lo "Scopo Specificato”); e

(b) adivulgare le Informazioni sui Contatti Aziendali ad altri membri di IBM Group in base
allo Scopo Specificato.

IBM accetta che tutte le Informazioni sui Contatti Aziendali saranno elaborate in conformita
con la Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche e saranno
utilizzate solo per lo Scopo Specificato.

Nei limiti richiesti dalla Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni
Elettroniche, il Licenziatario dichiara (a) di aver ottenuto (o che otterra) le autorizzazioni dal (e
harilasciato (o rilascera) avvisi al) Personale sui Contatti Aziendali necessarie al fine di
consentire ad IBM Group di elaborare e utilizzare le Informazioni sui Contatti Aziendali per lo
Scopo Specificato.

Il Licenziatario autorizza IBM a trasferire le Informazioni sui Contatti Aziendali al di fuori
dell’Area Economica Europea, a condizione che il trasferimento sia effettuato in base alle
clausole contrattuali approvate dalla Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle
Comunicazioni Elettroniche.

ITALIA

10. Limitazione di Responsabilita

Quanto segue sostituisce le clausole della Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) nella loro interezza:

Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:

10.1 Articoli per cui IBM puo essere responsabile

La responsabilita complessiva di IBM per qualsiasi pretesa di risarcimento per qualsiasi danno e
perdita derivante dall’adempimento dei propri obblighi in base a 0 in associazione con il presente
accordo o dovuta ad altre cause correlate all’accordo ¢ limitata solo alla compensazione di quei danni
e quelle perdite provate e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato adempimento
di tali obblighi(se e colpa di IBM) o di tale causa, per un ammontare massimo pari al corrispettivo
pagato dal Licenziatario per il Programma che ha causato i danni (se il Programma e soggetto a
canoni per la durata fissa, fino al corrispettivo pari a dodici mesi).

La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni
tangibili al patrimonio e alla proprieta privata (beni mobili e immobili) per cui IBM e legalmente
responsabile.

10.2 Articoli per cui IBM non é responsabile

IN NESSUN CASOIBM, O UNO QUALSIASI DEI SUOI SVILUPPATORI DI PROGRAMM]I,
SARA RESPONSABILE DEI SEGUENTI EVENTI, ANCHE SEINFORMATA DELLA
POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATT; 2)
DANNIINCIDENTALI, ESEMPLARI O INDIRETTI, O QUALSIASIDANNO ECONOMICO
CONSEGUENTE; E/ O 3) LUCRO CESSANTE, MANCATI AFFARI, PERDITA
COMMERCIALE, DIREDDITO, DI BENEFICI, O MANCATI RISPARMI ANCHE SE
DERIVANTI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DALL’EVENTO CHEHA PRODOTTO IL
DANNO.

86

7125-5589-05



10.3 Fornitori e Sviluppatori del Programma

La limitazione ed esclusione di responsabilita qui accettata si applica non solo alle attivita eseguite
da IBM, ma anche a quelle eseguite dai suoi fornitori e sviluppatori di Programmi, e rappresenta
I’'ammontare massimo per il quale IBM, i suoi fornitori e sviluppatori di Programmi, sono
complessivamente responsabili.
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Programy kurioms neteikiama garantija tarptautiné licenciné
sutartis

1dalis—bendrosios salygos

ATSISIUSDAMAS, DIEGDAMAS, KOPIJUODAMAS, PASIEKDAMAS PROGRAMA,
SPAUSDAMAS MYGTUKA ,,SUTINKU“ ARKITAIS BUDAISNAUDODAMAS PROGRAMA,
LICENCIATAS SUTINKA SU SIOS SUTARTIES SALYGOMIS.JEIGU SU SIOS LICENCIJOS
SALYGOMIS SUTINKATE LICENCIATO VARDU, JUS PAREISKIATE IRGARANTUOJATE,
KAD PRISIIMATE VISA ATSAKOMYBE UZSIUSALYGU LAIKYMASIL JEIGUNESUTINKATE
SUSIOMIS SALYGOMIS,

e NESIUSKITE,NEDIEKITE, NEKOPIJUOKITE,NEBANDYKITE PASIEKTIPROGRAMOS,
NESPAUSKITEMYGTUKO,,SUTINKU“ ARNESINAUDOKITE PROGRAMA; IR

+ NEDELSDAMIGRAZINKITE NENAUDOTAS LAIKMENASIRDOKUMENTACIJA SALIALIS
KURIOSJUOS GAVOTE, KAD SUSIGRAZINTUMETE UZPROGRAMA SUMOKETUS
PINIGUS.JEIPROGRAMA BUVO ATSISIUSTA, SUNAIKINKITE VISAS PROGRAMOS
KOPIJAS.

1. Apibrézimai

»Igaliotasis naudojimas“—numatytas lygis, apibréziantis, kaip Licenciatas igaliotas paleisti ir vykdyti
Programa. Sis lygis gali biiti nustatomas pagal naudotojy skaiciy, paslaugy vienety milijonus (MPV),
procesoriaus vertés vienetus (PVV) arba kitus naudojimo lygius, kuriuos nurodo IBM.

IBM—,International Business Machines Corporation‘arba vienasis jos filialy.

,Licencijosinformacija“ (LI)—dokumentas, kuriame pateikta specifiné informacija apie Programa ir
papildomos salygos. Programos LI galimarasti internete adresuI\T‘/ww‘ibm.com/ software/! slal LItaip patgalima

rasti Programos kataloge, naudojant sisteming komanda, arba lankstinuke, kuris pridétas prie Programos.

w»Programa“—sieisvardyti dalykai, ju originalaiir visos iSsamios arba dalinés kopijos: 1) kompiuterio
skaitomos instrukcijos ir duomenys, 2) komponentai, failai irmoduliai, 3) garsiné ir vaizdiné medziaga (pvz.,
vaizdai, tekstas, irasai ar paveiksléliai), ir 4) susijusi licencijos medziaga (tokia, kaip raktai ir dokumentacija).

2.Sutarties struktiira

Sia sutartj sudaro: 1 dalis—bendrosios salygos, 2 dalis—konkre¢iai $aliai taikomos salygos (jei tokiu yra) ir
LI. Taiyra galutinis susitarimas tarp Licenciato ir IBM dél naudojimosi Programa. Ji pakeicia bet koki ankstesni
zodinj ar rastini bendravima tarp Licenciato ir IBM, kuriy metu buvo aptariamas Licenciato naudojimasis
Programa. 2 dalies salygos gali pakeisti 1 dalies salygas. Atsiradus bet kokiems priestaravimams, bus remiamasi
LI

3. Licencijos suteikiamos teisés

Programayra IBM arba IBM platintojo nuosavybe, ginama autoriaus teisiy, naudojimuisija suteikiama
licencija, betjinéra parduodama.

IBM suteikia Licenciatui nei$imting licencija 1) naudotis Programa pagal [galiotojo naudojimo salygas,
nurodytas saskaitoje, 2) kurti ir diegti kopijas, kurios palaikyty [galiotaji naudojima, ir 3) kurti atsarging kopija
susalyga, kad

a. Licenciatasteisétai isigijo Programair laikosi Sios Sutarties salygu;

b. atsarginé kopijanepaleidziama, nebent neveikia pati Programa, kurios atsarginé kopija sukurta;

c. Licenciatas antkiekvienos Programos i§samios ar dalinés kopijos nurodo visa autoriaus teisiy informacija
beikitus nuosavybés zenklus;

d. Licenciatasuztikrina, kad kiekvienas, kuris naudojasi Programa (vietine ar nuotoline prieiga) 1) naudojasi
tik Licenciato vardu ir 2) laikosi Sios Sutarties salygu;

e. Licenciatas 1) nenaudoja, nekopijuoja, nekeicia irneplatina Programos, nebent tai aiskiai leidziama Sioje
Sutartyje; 2) nebando iSardyti, dekompiliuoti, versti ar atkurti Programos kodo, nebent tai aiskiai leidzia
Istatymai ir nesuteikiama teis¢ atsisakyti sutartyse; 3) nenaudojajokiy Programos komponentu, faily,
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moduliy, garsinio ir vaizdinio turinio ar susijusios licencijuotos medziagos atskirai nuo Programos; ir 4)
neiSduoda licencijos treCiajai Saliai, nenuomoja ir iSperkamosios nuomos pagrindais nesuteikia Programos;
ir

f. jeiLicenciatasigyjas$ia Programakaip Pagalbing programa, Licenciatas naudoja sia Programa tik kaip
pagalbing priemong, palaikancia Pagrinding programa, jai taikomi bet kokie Pagrindinés programos
licencijos apribojimai, arba, jei Licenciatas igyja Sia programa kaip Pagrinding programa, Licenciatas
naudoja visas Pagalbines programas tik Siai Programai palaikyti, jai taitkomi bet kokie Sios Sutarties
apribojimai. Siame punkte ,,f*, Pagalbiné programa* yra Programa, kuri yra kitos IBM Programos
(,,Pagrindinés programos*) dalis ir kuri Pagrindinés programos LI yra nurodoma kaip Pagalbiné programa.
(Norédamas gauti atskira Pagalbinés programos licencija be iy apribojimy, Licenciatas turéty susisiekti
Salimi, i§ kurios isigijo Pagalbing programa.)

Silicencija taikoma kiekvienai Licenciato padarytai Programos kopijai.

3.1Pakeitimai, atnaujinimai, pataisos ir taisymai

3.1.1Pakeitimai

Jei Programa pakeiciama kita Programa, pakeistos Programos licencija yra nedelsiant nutraukiama.

3.1.2 Atnaujinimai, pataisos ir taisymai

Kai Licenciatas gauna Programos atnaujinima, pataisa ar pataisyma, Licenciatas sutinka su bet kokiomis
papildomomis ar skirtingomis salygomis, taikomomis Siems atnaujinimas, pataisoms ar pataisymams, kurios
yranurodytos LI. Jei nepateikta jokiy papildomy ar pakeisty salygu, tuomet atnaujinimui, pataisai ar pataisymui
taikomos tik Sios Sutarties salygos. Jei Programa pakei¢iama atnaujinimu, Licenciatas sutinka nedelsdamas
nutraukti pakeistos Programos naudojima.

3.2 Fiksuotos trukmés licencijos

JeiIBM suteikia Programairibotojo laikotarpio licencija, Licenciato licencija baigia galioti, pasibaigus
fiksuotam laikotarpiui, nebent Licenciatas ir IBM susitaria ja atnaujinti.

3.3 Terminasir nutraukimas
Si sutartis galioja tol, kol yra nutraukiama.
IBM gali nutraukti Licenciato licencija, jei Licenciatas nesilaiko Sutarties salygu.

Jeilicencija yranutraukiama bet kurios salies iniciatyva dél bet kokios priezasties, Licenciatas sutinka
nedelsdamas nutraukti Programos naudojima ir sunaikinti visas turimas Programos kopijas. Jei tam tikros
Sutarties salygos dél savo pobudzio islieka galioti po Sutarties nutraukimo, jos galioja, kol bus jvykdytos, ir
taikomos abiejy Saliy atitinkamiems teisiy peréméjams ir igaliotiniams.

4.Mokéjimas

Mokesciai priklauso nuo [galiotojo naudojimo pobuidzio, kuris yra aprasytas saskaitoje. IBM neteikia kredituy, jei
veluojama sumokeéti, ir negrazina jau sumokeéty pinigy, iSskyrus atvejus, aprasytus Sutartyje.

Jei Licenciatas noriisplésti savo [galiotojo naudojimo ribas, Licenciatas turi i$ anksto pranesti IBM arba
igaliotajam IBM atstovui irapmoketi visas susijusias islaidas.

5.Mokesciai

Jeigukurinors valdzios institucija taiko Programai muita, mokescius ar kitokia rinkliava, isskyrus tuos, kurie
skaiciuojaminuo IBM grynojo pelno, Licenciatas sutinka sumokéti saskaitoje faktiiroje nurodyta suma arba
pateikti atleidimo nuo mokesciy dokumentus. Nuo Programos isigijimo dienos Licenciatas yra atsakingas uz bet
kokius Programos nuosavybés mokescius. Jeigu kuri nors valdzios institucija taiko muita, mokescius ar kitokia
rinkliava uz Programos importa, eksporta, persiuntima, prieiga ar naudojima uz valstybés, kurioje Licenciatui
suteikta licencija, ribu, Licenciatas sutinka sumokéti paskirta suma.
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6. Pinigy grazinimo garantijos

Jeipradinis Licenciatas dél kokiynors priezas¢iy yra nepatenkintas Programa, Licenciatas gali per 30 dieny nuo
saskaitos iSrasymo datos nutraukti licencija ir susigrazinti pinigus, kuriuos mokéjo uz Programa, su salyga, kad
Licenciatas grazina Programa tai $aliai, i$ kurios ja isigijo. Jei suteikta ribotojo laikotarpio licencija, kuria galima
pratesti, Licenciatas gali susigrazinti pinigus tik tuo atveju, jei Programa sugrazinta per pirmasias 30 pirmojo
termino dieny. Jeigu Licenciatas Programa atsisiunté, jis turi susisiekti su ja iSdavusia Salimi ir i$ jos gauti pinigy
susigrazinimo instrukcijas.

7.Programos perleidimas

Licenciatas gali perleisti Programa bei visas savo licencines teises ir isipareigojimus kitai Saliai tik tuo atveju, jei
taSalis sutinka su Sios Sutarties salygomis. Jei kuri nors Salis dél tam tikry priezasciy licencija nutraukia,
Licenciatas nebegali perleisti Programos treciajai Saliai. Licenciatas negali perleisti dalies 1) Programos ar 2)
Programos [galiotojo naudojimo. Perleisdamas Programa, Licenciatas kartu su LI taip pat privalo perleisti
spausdinta Sios Sutarties kopija. I§ karto po perleidimo Licenciato licencija yra nutraukiama.

8. Garantijy atsisakymas

PAGALISTATYMONUSTATYTAS GARANTIJAS, KURIUNEGALIMA NEJTRAUKTI, ,,IBM*
NESUTEIKIA JOKIU SUPROGRAMA AR PALAIKYMO PASLAUGOMIS (JEITOKIOS
TEIKIAMOS) SUSIJUSIU AISKIAINURODYTU ARNENURODYTU GARANTIJU ARBA
SALYGU, ISKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, NENURODYTAS TINKAMUMO PREKIAUTI,
TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI, NUOSAVYBES TEISES IR BET KOKIAS
NEPAZEIDZIAMUMO GARANTIJAS ARBA SALYGAS.

KAIKURIOSE VALSTYBESE ARBA JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMOS AISKIAI NURODYTU
ARNENURODYTU GARANTIJU ISIMTYS, TODEL CIANURODYTA ISIMTIS LICENCIATUI
GALIBUTINETAIKOMA. TOKIUATVEJU élU GARANTIJU TAIKYMAS APRIBOJAMAS
MINIMALIA TEISES AKTUOSE NUMATYTA TRUKME. SIAM LAIKOTARPIUI PRAEJUS
NEBETAIKOMOS JOKIOS GARANTIJOS. KAIKURIOSE VALSTYBESE ARJ URISDIKCIJOSE
NELEIDZIAMA RIBOTINUMANOMOS GARANTIJOS TRUKMES, TODEL AUKSCIAU
PATEIKTIAPRIBOJIMAI LICENCIATUI GALI BUTINETAIKOMLLICENCIATAS TAIP PAT
GALITURETIKITU TEISIU, KURIOS SKIRSIS PRIKLAUSOMAINUO VALSTYBES ARBA
JURISDIKCIJOS.

8 SKYRIUJE NURODYTIPANEIGIMAIIR ISIMTYS TAIP PAT TAIKOMI VISIEMS ,,IBM“
PROGRAMUKUREJAMSIRTIEKEJAMS.

NE ,,IBM“ PROGRAMU GAMINTOJAIL TIEKEJAT ARBA LEIDEJAI GALI TEIKTISAVO
GARANTIJAS.

»IBM*“NETEIKIA JOKIO PALAIKYMO, JEI,,IBM“NENURODO KITAIP. TOKIU ATVEJU,BET
KOKIAM,,,IBM“ SUTEIKTAM PALAIKYMUI TAIKOMOS 8 SKYRIUJE NURODYTU
PANEIGIMU IRISIMCIU SALYGOS.

9.Licenciato duomenys ir duomeny bazés

Siekdama padeti Licenciatui iSspresti su Programa susijusias problemas, IBM gali paprasyti, kad Licenciatas 1)
leisty IBM nuotoliniu budu prisijungti prie Licenciato sistemos arba 2) atsiysty savo informacija ar sistemos
duomenisiIBM. Taciau IBM neprivalo teikti tokios pagalbos, nebent IBM ir Licenciatas pasiraSo atskira
susitarima, kuriame IBM sutinka teikti Licenciatui tokio pobudzio palaikyma, kuris néra numatytas sios
Sutarties IBM isipareigojimuose. Bet kokiu atveju IBM naudoja informacija apie klaidas ir problemas savo
produktams ir paslaugoms tobulinti ir techninei pagalbai teikti. Licenciatas sutinka su tokia IBM, IBM juridiniy
asmeny ir subrangovy (veikianciyne tik Licenciato valstybeje) veikla.

Licenciatas lieka atsakingas uz 1) bet kokius duomenis ar kita bet kurios duomeny bazés turinj, kuri jis padaro
prieinama IBM, 2) duomenu prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomenu perdavimo (iskaitant ir bet
kokius asmeninius duomenis) procediiry ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir 3) visy duomeny baziy ir visu
saugomy duomeny atsarginiy kopijy sukiirima bei ju atkirima. Licenciatas nesius ir nesuteiks IBM prieigos prie
asmeninés informacijos, nepriklausomai nuo to, kokios formosji yra, ir bus atsakingas uz pagristas islaidas,
kurias IBM patirs dél tokios informacijos klaidingo perdavimo IBM arba jei IBM prarasty ar paskelbtuy tokia
informacija, taip patirislaidas, susijusias su treciuyjy Saliy iskeltais ieskiniais.
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10. Atsakomybés apribojimas

Apribojimai, pateikti 10 skyriuje (Atsakomybés apribojimas) yra taikomi tiek, kiek leidzia taikomi istatymai ir
neleidziama atsisakyti sutartyse.

10.1 Dalykai, uz kuriuos IBM atsakinga

Gali susiklostyti tokios aplinkybés, kad del IBM ar kity {sipareigojimu nevykdymo Licenciatui biity suteikta
teisé gauti zalos atlyginima i$ IBM. Neatsizvelgiant i pagrinda, pagal kurj Licenciatas gauna teisg reikalauti i§
IBM atlyginti zala (iskaitant esminj pazeidima, aplaiduma, fakty iSkraipyma arba kita sutarties ar civilineés teisés
pazeidima), iSskyrus bet kokia atsakomybe, kurios negalima atsisakyti arba apriboti remiantis atitinkamais
istatymais, visa IBM atsakomybé dél visy pretenziju, susijusiy su kiekviena Programa, nevirsys 1) zalos dél kiino
suzalojimo (iskaitant mirtj), zalos nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam turtui atlyginimo; 2) bet
kokios kitos faktinés tiesioginés zalos, iskaitant mokescius (jei uz Programa mokama fiksuotais terminais,
taikomi 12 ménesiy mokesciai) uz Programa, dél kurios pateiktas ieskinys.

Sis apribojimas taip pat taikomas visiems IBM Programos kiiréjams ir tick¢jams. Tai yra didziausia IBM irjos
Programos kuiréju ir tiekéjy kolektyvinés atsakomybés suma.

10.2 Dalykai, uz kuriuos IBM néra atsakinga

JOKIUATVEJUIBM, JOSPROGRAMOS ]gI-JREJ AIARTIEKEJAINERA ATSAKINGI UZSIUOS
DALYKUS,NET JEIJIEMS BUVO PRANESTA APIE TOKIU APLINKYBIU ATSIRADIMO
GALIMYBE:

a. DUOMENUPRARADIMA ARSUGADINIMA;

b. SPECIALIUOSIUS, ATSITIKTINIUS, BAUDINIUS ARNETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS,
ARBA BET KOKIUS PRIEZASTINIUS EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; ARBA

c. PRARASTAPELNA, VERSLA,PAJAMAS, PRESTIZA AR PLANUOTAS SUTAUPYTILESAS.

11. Salygy laikymosi tikrinimas

11 skyriuje (Salygu laikymosi tikrinimas), ,,JLAN Programos salygos” reiskia 1) $ia Sutartj ir jos pataisymus bei
IBM pateiktus sandorio dokumentus, ir 2) IBM programinés jrangos politika, kuria galimarasti IBM
Programinés jrangos politikos svetainéje (www.ibm.com/softwarepolicies)), iskaitant, bet neapsiribojant,
politika, susijusia su atsarginémis kopijomis, pagalbinés talpos kainy nustatymu bei informacijos perkélimu.

11 skyriuje pateikiamos teis¢s ir isipareigojimai taikomi visa Programos licencijos galiojimo laika bei dvejus
metus pasibaigus galiojimui.

11.1 Tikrinimo procesas

Licenciatas sutinka sukurti, i§saugoti ir pateikti IBM bei jos auditoriams tikslias rasytines ataskaitas, sistemos
frankiy i$vestis irkita sistemos informacija, kuri leisty jvertinti, ar Licenciatas, naudodamasis visomis
Programomis, laikosi ILAN programos salygu, iskaitant, bet neapsiribojant, visas IBM licencijavimo ir kainy
nustatymo salygas. Licenciatas yra atsakingas, kad 1) tainevirSyty jo Igaliotojo naudojimo ribu ir 2) atitikty
ILAN Programos salygas.

Priimtinai perspéjusi, IBM gali patikrinti, kaip Licenciatas laikosi ILAN programos salygu visose darbo vietose
irvisose aplinkose, kuriose Licenciatas naudojasi Programomis (bet kokiu tikslu), kurioms taikomos ILAN
programos salygos. Toks patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau sutrikdyty Licenciato veikla, ir gali buti
atlickamas Licenciato patalpose darbo valandomis. Tikrinti IBM gali samdyti nepriklausoma treciaji asmeni, jei
IBM irtreciasis asmuo yra pasiras¢ konfidencialumo sutartj.

11.2 Sprendimas

Jeitikrinimo metu paaiskés, kad Licenciatas naudojosi kuria nors Programa, virSydamas [galiotojo naudojimo
ribas, arkitubiidunesilaiké ILAN programos salygu, IBM pranes apie tai Licenciatui rastu. Licenciatas sutinka
nedelsdamas tiesiogiai IBM padengti islaidas, kurias IBM nurodo saskaitoje faktiiroje, uz 1) bet koki
naudojimosi pervirsj, 2) palaikyma, suteikta Siam pervirsiui per naudojimo laikotarpi arba dvejus metus,
atsizvelgiantitai, kuris laikotarpis trumpesnis, ir 3) kitas i§laidas bei {sipareigojimus, nustatytus tikrinimo metu.
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12. Treciujy Saliy pastabos

Programoje gali bti tre¢iuju Saliy kodas, kuri IBM, ne tre¢ioji $alis, suteikia Licenciatui, remdamasi Sia
Sutartimi. Jei yra pastaby apie treCiyju Saliu koda (,, TreCiyju Saliu pastabos™), jos itrauktos tik Licenciatui
informuoti. Sios pastabos pateikiamos Programos faile (-uose) PASTABOS. Informacija, kaip gauti saltinio
koda tam tikram treciosios Salies kodui, pateikta skyriuje ,, Treciyju Saliy pastabos”. Jei Treciyju Saliy pastabose
IBM treciosios $alies kodanurodo kaip ,,Modifikuojama treCiosios salies koda”, IBM leidzia Licenciatui 1)
modifikuoti Modifikuojama treciosios Salies koda ir 2) atkurti koda ty Programos moduliy, kurie tiesiogiai
siejasi suModifikuojamu treciosios salies kodu, susalyga, kad tai daroma tik norint suderinti Licenciato
modifikacijas su treciosios Salies kodu. IBM aptarnavimo ir techninés pagalbos isipareigojimai, jei tokie yra,
taikomi tik nemodifikuotai Programai.

13.Bendrosios nuostatos

a. Jokssios Sutarties punktas neturi itakos jstatymuy numatytoms vartotoju teiséms, kurias sutartis galéty
panaikinti ar apriboti.

b. Taisatvejais, kai Licenciatui IBM Programas pateikia materialios formos, IBM savo siuntimo ir pristatymo
isipareigojimus ivykdo, perdavusi Programas IBM paskirtam vezéjui, nebent Licenciatas ir IBM rastu
susitare kitaip.

c. Jeigukurinors Sios Sutarties nuostata laikoma netekusi galios ar neturinti ieskinio galios, kitos Sios Sutarties
nuostatos licka galioti.

d. Licenciatas sutinka laikytis visy taitkomy eksporto ir importo jstatymu bei taisykliy, tarp ju JAV embargo ir
sankciju taisykliy bei eksporto draudimy tam tikriems galutiniams vartotojams.

e. Licenciatasigalioja,,International Business Machines Corporation®ir jos filialus (bei ju teisiu peréméjus,
rangovus ir IBM verslo partnerius) laikyti irnaudoti Licenciato verslo sandorio informacija, neatsizvelgiant |
sandoriy vieta, susijusia su IBM produktais ir paslaugomis, arba IBM ir Licenciato verslo ry§iams palaikyti.

f. Kiekvienasalis, pries iSkeldama ieskini kitai Saliai dél Sutarties jsipareigojimy nevykdymo, pirmiausia
suteikia galimybe ivykdyti tuos isipareigojimus. Salys bando gera valia igspresti iskilusius gincus,
nesutarimus ar ieskinius, susijusius su §ia Sutartimi.

g. Jeikitaip nereikalauja taikomi istatymai, ir tai nepanaikina bei neapriboja sutarties jsipareigojimy, 1) né
viena$alis nesiims jokiy teisiniy veiksmu del jokio ieskinio, susijusio su Sia Sutartimi, jei yra praéje dveji
metainuo ivykio pradzios; ir 2) pasibaigus Siam terminui bet koks ieskinys ir su juo susijusios atitinkamos
teisés netenka galios.

h. NeiLicenciatas, nei IBM neatsako uz savo isipareigojimy nevykdyma dél nuo saliy nepriklausanciy
priezasciu.

i. Sioje Sutartyje nenumatomos jokios treciyju Saliy teisés ar veiksmai, ir IBM néra atsakinga uzjokius treciyju
saliyieskinius, pateiktus Licenciatui, iSskyrus atvejus, nurodytus 10.1 poskyryje (Dalykai, uzkuriuos IBM
atsakinga), kai IBM juridiskai atsako treciajai Saliai uz kiino suzalojimus (taip pat mirti) ar turting zala.

j. PasiraSydamos $ia Sutartj, né viena salis nesitiki jsipareigojimu vykdymo, nenumatyto Sutartyje, iskaitant,
betneapsiribojant, isipareigojimus, susijusius su: 1) Programos veikimu; 2) kity Saliy patirtimi ar
rekomendacijomis; arba 3) bet kokiais Licenciato gautais rezultatais.

k. Programoms reklamuoti, parduoti ar aptarnauti IBM yra pasirasiusi sutartis su tam tikromis organizacijomis
(vadinamomis IBM verslo partneriais). IBM verslo partneriai yra nepriklausomos ir atskirainuo IBM
veikiancios institucijos. IBM néra atsakinga uz IBM verslo Partneriy veiksmus ar pareiskimus, ar ju
Isipareigojimus Licenciatui.

1. Licencijosirintelektinés nuosavybés nuostoliy kompensacijos salygos, nurodytos kitose Licenciato

sutartyse suIBM (tokiose, kaip IBM kliento sutartis) netaikomos $ios Sutarties suteikiamos Programos

licencijoms.
Abi salys sutinka, kad visa informacija, kuria pasikei¢iama, yra nekonfidenciali. Jei bet kuri i§ Saliy
pageidaujakeistis konfidencialia informacija, tai bus atliekama remiantis pasirasyta sutartimi dél
konfidencialumo;

e

14. Geografiné veiklos sferair taikoma teisé

14.1 Taikoma teisé

Abi Salys sutinka, kad vykdydamos, aiskindamos ir igyvendindamos visas Licenciato ir IBM teises, prievoles ir
Isipareigojimus, kylancius ar susijusius su §ios Sutarties turiniu, taikys valstybés, kurioje Licenciatas jsigijo

Programos licencija, istatymus, nepaisant teisés principy prieStaravimy.

Jungtiniy Tauty Konvencija dél tarptautiniy prekiy pirkimo ir pardavimo sutar¢iy netaikoma.
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14.2 Jurisdikeija

Visosteisés, prievolés ir isipareigojimai yra pavaldiss Valstybeés, kurioje Licenciatas igijo Programos licencija,
teismams.

2dalis—konkreciai Saliai taikomos salygos

Sios salygos pakeicia arba modifikuoja Lietuvoje suteikty licenciju salygas, nurodytas I dalyje. Visos 1 dalyje
nurodytos salygos, kuriu Sios pataisos nepakeicia, islicka nepakeistos ir galiojancios. 2 dalis iSdéstoma taip:

 1dalies 14 skyriaus (Taikoma teis¢ ir jurisdikcija) su Salimis susijusios pataisos ir
¢ Europos, Viduriniy Ryty ir Afrikos salyse taikomos kity Sutarties salygu pataisos.

1dalies 14 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su Salimis susijusios pataisos
14.1 Taikoma teisé

Skyriaus ,, 14.1 Taikoma teisé I pastraipos frazé ,, valstybés, kurioje Licenciatas jsigijo Programos licencijq,
istatymus ** Lietuvoje pakeiciama Siomis frazémis:

Suomijos jstatymus.
14.3 Arbitrazas

Sipastraipapridedama kaip naujas poskyris ,, 14.3 Arbitrazas “, nes ji taikoma Lietuvoje. Sio 14.3 poskyrio
nuostatos turi aukstesne teisine galiq nei poskyrio 14.2 Jurisdikcija nuostatos iki ribos, numatytos taikomuose
vietos teisés aktuose ir reglamentuose:

Visi su §ia Sutartimi susij¢ gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo teisme, kuris vyks Helsinkyje, Suomijoje,
remiantis tuo metu galiojanciais Suomijos arbitrazo teis¢s aktais. Kiekviena $alis paskirs viena arbitra. Arbitrai

kartu paskirs pirmininka. Jei arbitrams nepavyks susitarti ir paskirti pirmininko, ji paskirs Helsinkio centriniai
pramonés ir prekybos rimai.

EUROPOS, VIDURINIU RYTU IR AFRIKOS (EMEA) SALIMS TAIKOMOS PATAISOS
EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBES NARES

8. Garantijy atsisakymas

Prieskyriaus ,, 8. Garantijy atsisakymas * pridedama si informacija:

Europos Sajungoje (ES) vartotojai turi juridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teisés aktus, taitkomus
plataus vartojimo prekiy pardavimui. Nuostatos, iSvardytos Siame skyriuje ,,8. Garantijy atsisakymas®, Sioms
teiséms neturi jokios itakos.

ESVALSTYBESNARES IR TOLIAUNURODYTOS SALYS

Bet kuri Europos valstybé, kurioje taikomi vietiniai duomeny apsaugos teisés aktai, panasis j taikomus
ES.

13.Bendrosios nuostatos
13.epunktq pakeicia tokia informacija:
(1)  Apibreéztys—siam 13.e punktui taikomos tokios papildomos apibréztys:

(a)  Verslo kontaktiné informacija—su verslu susijusi kontaktiné informacija, kuria Licenciatas
pateikia IBM: Licenciato darbuotojuy ir subrangovu vardai, pareigos, darbo viety adresai, telefono
numeriai irel. pasto adresai. Austrijoje, Italijoje ir Sveicarijoje verslo kontaktiné informacija apima
irinformacijaapie Licenciata ir jo subrangovus kaip juridinius asmenis (pavyzdziui, duomenis apie
Licenciato pajamas ir kita su sandoriais susijusia informacija).
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3)

“)

(%)

(b)

(d

(e)

Verslo kontaktiniai asmenys—Licenciato darbuotojai ir subrangovai, su kuriais susijusi verslo
kontaktiné informacija.

Duomeny apsaugos institucija—institucija, isteigta remiantis konkrecios alies duomeny
apsaugos ir elektroniniy rySiy teisés aktais, arbane ES Salies institucija, atsakinga uzasmens
duomeny apsauga toje Salyje, arba (betkurioje i$§ anksc¢iau paminéty Saliy) tinkama tvarka paskirtas
tokias pareigas perimantis subjektas.

Duomeny apsauga ir elektroniniy rysiy taisés aktai—(i) taikomi galiojantys vietos teisés aktai ir
nuostatos, pagal kurias vykdomi ES direktyvos 95/46/EB (dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenisirdél laisvo tokiy duomeny judéjimo) ir ES direktyvos 2002/58/EB (dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje) reikalavimai, arba (ii) ne ES saliy
teisés aktai ir (arba) nuostatos, susijusios su asmens duomeny apsauga ir elektroniniu rysiy, kuriems
naudojami asmens duomenys, reguliavimu, iskaitant (bet kurioje i$ anks¢iau paminéty Saliy) visus
istatymuy nustatytus pakeitimus arba modifikacijas.

IBM grupé—,, International Business Machines Corporation®, esanti JAV, Niujorko valstijos mieste
Armonke, jos filialai ir atitinkami verslo partneriai bei subrangovai.

Licenciatas suteikia IBM teise:

(2)

(b)

apdoroti ir naudoti verslo kontakting informacija IBM grupé¢je teikiant Licenciatui palaikymo
paslaugasirsiekiant toliau palaikyti verslo rysius tarp Licenciato ir IBM grupés, iskaitant, be
apribojimuy, kreipimasi i verslo kontaktinj asmeni (el. pastu ar kitu budu) ir IBM grupés produkty ir
paslaugy pardavima (,,Nurodytas tikslas®), ir

atskleisti verslo kontaktinio asmens informacija kitiems IBM grupés nariams tik siekiant Nurodyto
tikslo.

IBM sutinka, kad visa verslo kontaktiné informacija bus apdorojama laikantis duomeny apsaugos ir
elektroniniyrysiy teisés akty irnaudojama tik Nurodytu tikslu.

Tki duomenu apsaugos ir elektroniniy rysiy teisés akty nustatytos ribos Licenciatas patvirtina, kad (a) gavo
(arba gaus) visus sutikimus i§ verslo kontaktiniy asmenuy ir jiems pateiké (arba pateiks) visus pranesimus,
butinus norint leisti IBM grupei apdoroti ir naudoti verslo kontakting informacija Nurodytu tikslu.

Licenciatas suteikia IBM teisg perduoti verslo kontakting informacija uz Europos ekonominés zonos riby,
jeitoks perdavimas vykdomas pagal sutarties salygas, kurias patvirtino duomeny apsaugos institucija,
arbajei tokj perdavima leidzia duomeny apsaugos ir elektroniniy ry$iu teisés aktai.
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Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Programy nieobjete
Gwarancja

Czes¢ 1—Warunkiogolne

POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZY CISKU
"AKCEPTUJE" ORAZ UZYWANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB OZNACZA
AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU LICENCJOBIORCY OZNACZA,ZE
UZYTKOWNIK GWARANTUJE POSIADANIE PEENYCH UPRAWNIEN DO
PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM. JESLI
UZYTKOWNIKNIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI,

« NIE BEDZIE POBIERAC,INSTALOWAC, KOPIOWAC, OTWIERAC,KLIKAC PRZYCISKU
"AKCEPTUJE” ANIUZYWAC PROGRAMU W INNY SPOSOB; ORAZ

+ NATYCHMIAST ZWROCINIEWYKORZYSTANE NOSNIKI ORAZ DOKUMENTACJE
PODMIOTOWIL OD KTOREGO NABYL PROGRAM, ABY UZYSKAC ZWROT
EWENTUALNEJ ZAPELACONEJ KWOTY. JESLIPROGRAM ZOSTAL POBRANY,NALEZY
ZNISZCZYC WSZELKIE JEGO KOPIE.

1. Definicje

" Autoryzowane Uzywanie” —okresla poziom upowaznienia Licencjobiorcy do wykonywania lub
uruchamiania Programu. Poziom ten moze by¢ mierzony liczba uzytkownikow, liczba milionow jednostek
serwisowych (millions of service units—MSU), liczba procesorowych jednostek wartosci (Processor Value

Units—PVU) lub w inny sposob okreslony przez IBM.

"IBM" —oznacza International Business Machines Corporation lub jedno z przedsigbiorstw
podporzadkowanych IBM Corp.

"Informacje Licencyjne” ("L1")—oznaczaja dokument zawierajacy informacje i inne warunki dodatkowe na
temat Programu. Dokument "Informacje Licencyjne” dla Programu jest dostepny pod adresem:
|www.ibm.com/ software/! 5151 Informacje Licencyjne moznatez znalez¢ w katalogu Programu, uzywajac

komend systemowych. Dokument ten moze tez by¢ zawarty w Programie.

"Program” —oznacza oryginal oraz pelne lub czgsciowe kopie: 1) instrukcjii danych w formie zapisu
maszynowego, 2) komponentow, plikow i modutow, 3) zapisow audiowizualnych (takich jak obrazy, tekst,
nagrania lub ilustracje), 4) odnoszacych si¢ do Programu materiatow licencjonowanych (takich jak klucze i
dokumentacja).

2.Struktura Umowy

Niniejsza Umowa zawiera Cze$¢ 1 —Warunki ogélne, Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegélnych
krajow (oile maja zastosowanie) oraz Informacje Licencyjne, ktore razem tworza kompletna umowe migdzy
LicencjobiorcaiIBM dotyczacauzywania Programu. Umowa ta zastepuje wszelkie wezesniejsze ustne lub
pisemne ustalenia dokonane migdzy Licencjobiorca i IBM w zakresie uzywania Programu. W przypadku
jakiejkolwiek sprzecznosci, warunki dokumentu "Informacje Licencyjne” maja znaczenie rozstrzygajace nad
warunkami obu Czesci.

3. Udzielenie licencji

Program ten jest wlasno$cia IBM lub dostawcy IBM. Program ten jest chroniony prawem autorskimi stanowi
przedmiotumowy licencyjnej, anie umowy sprzedazy.

IBM udziela Licencjobiorcy niewytacznej licencjina 1) uzywanie Programu do poziomu Autoryzowanego
Uzywania okreslonego na fakturze, 2) wykonywanie i instalowanie kopii na potrzeby takiego Autoryzowanego
Uzywania oraz 3) wykonywanie kopii zapasowych, pod warunkiem ze

a. LicencjobiorcanabytProgram legalnie i przestrzega warunkow niniejszej Umowy;

b. takakopiazapasowanie bedzie uzywana dopoki Program, z ktorego zostata zrobiona, bedzie dziatac;
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c. Licencjobiorcapowieli wszelkie uwagi dotyczace praw autorskich oraz wszelkie informacje o prawach
wiasnoscinakazdej petnej lub czgsciowej kopii Programu;

d. Licencjobiorcazapewni, ze jakakolwiek osoba korzystajacaz Programu (lokalnie lub zdalnie) 1) dokonuje
tegojedynie wimieniu Licencjobiorcy oraz 2) przestrzega warunkow niniejszej Umowy;

e. Licencjobiorcaniebedzie 1) uzywac, kopiowac, modyfikowac ani dystrybuowac Programu z wyjatkiem
sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej Umowie; 2) deasemblowac, dekompilowaé Programu i
dokonywac jego translacji w inny sposob ani odtwarzac¢ kodu zrodtowego, z wyjatkiem sytuacji
dozwolonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, bez mozliwo$ci wytaczenia go w drodze
umowy; 3) uzywac jakichkolwiek komponentow Programu, jego plikow, modutow, tresci audiowizualnych
ani zwiazanych z nim materiatow licencjonowanych niezaleznie od Programu; 4) udziela¢ dalszych licencji
na Program, wypozycza¢ go ani wydzierzawiac; oraz

f. jesliLicencjobiorcanabywa niniejszy Progamjako Progam Dodatkowy, to bedzie go uzywac jedynie do

obstugi Programu Gtéwnego, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w licencjina Program Gtowny lub, jesli
Licencjobiorcanabywa Program jako Program Glowny, to bedzie uzywac wszystkich Programow
Dodatkowychjedynie w celu obstugi tego Programu, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszej
Umowie. Napotrzeby punktu "f” przyjmuje sig, ze "Program Dodatkowy” oznacza Program stanowiacy
czes$¢ innego Programu IBM ("Program Glowny"), okreslany jako Program Dodatkowy w Informacjach
Licencyjnych dla Programu Gtéwnego. (W celu nabycia oddzielnej licencjina uzywanie Programu
Dodatkowego bez ograniczen, Licencjobiorca powinien skontaktowac si¢ zpodmiotem, od ktorego nabyt
Program Dodatkowy).

Niniejsza licencjama zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorcg.
3.1 Nowsze wersje Programu, aktualizacjeipoprawki
3.1.1 Nowsze wersje Programu

Jesli Program zostanie zastapiony Programem nowszej wersji, licencja na zastgpowany Program wygasa ze
skutkiem natychmiastowym.

3.1.2 Aktualizacjeipoprawki

Otrzymanie przez Licencjobiorce aktualizacji lub poprawek do Programu oznacza, ze Licencjobiorca akceptuje
wszelkie dodatkowe lub odmienne warunki majace zastosowanie do takich aktualizacjiipoprawek, okreslone w
Informacjach Licencyjnych dla Programu. W przypadku braku dodatkowych Iub odmiennych warunkow,
aktualizacjeipoprawki podlegaja wytacznie postanowieniom niniejszej Umowy. Jesli Program zostanie
zastapiony aktualizacja, Licencjobiorca wyraza zgodg na natychmiastowe zaprzestanie korzystania z
zastgpowanej wersji Programu.

3.2 Licencje czasowe

JesliIBM licencjonuje Program na wyznaczony termin, to licencjaudzielona Licencjobiorcy koniczy si¢ wraz z
koncem wyznaczonego terminu, chyba ze LicencjobiorcailBM wyraza zgodg na jej odnowienie.

3.3 Czas trwaniairozwigzanie
Niniejsza Umowa obowiazuje do momentu jej rozwiazania.

IBM mozerozwiazac¢ licencjqudzielona Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzega¢ warunkow
niniejszej Umowy.

Jeslilicencja zostanie rozwiazana przez ktorakolwiek ze Stron zdowolnej przyczyny, Licencjobiorca wyraza
zgode nanatychmiastowe zaprzestanie uzywania Programu oraz zniszczenie wszelkich posiadanych jego kopii.
Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy pojej
rozwiazaniu, beda mie¢ zastosowanie do momentu ich wypetnienia i obowiazywac beda nastgpcow prawnych i
cesjonariuszy obu Stron.

4.Oplaty
Ewentualne optaty sa naliczane na podstawie nabytego poziomu Autoryzowanego Uzywania, okre$lonegona

fakturze. IBM nie zwraca wczesniej wniesionych lub naleznych optat ani nie uwzglednia ich w rozliczeniach,
chyba ze niniejsza Umowa stanowi inaczej.
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Jesli Licencjobiorca zamierza podwyzszy¢ poziom Autoryzowanego Uzywania, musi on powiadomi¢ z
wyprzedzeniem IBM lub autoryzowanego reselera IBM i wnies¢ odpowiednie optaty.

5.Podatki

Jesli odpowiednie wladze natoza na Program optatg skarbowa, podatek, optatg egzekucyjna lub prowizjg, z
wylaczeniem optat wynikajacych zdochodunetto IBM, Licencjobiorca zgadza sig uiscic¢ taka optate w kwocie
okreslonej na fakturze lub dostarczy¢ dokumentacjg stwierdzajaca prawo do zwolnienia z tej optaty. Od daty
nabycia Programu Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu naleznego podatku posredniego. Jesli
odpowiednie wladze natoza optatg skarbowa, podatek, optate egzekucyjna lub prowizje w zwiazku z importem
lub eksportem, transferem, uzyskaniem dostepu badz korzystaniem z Programu poza krajem, w ktorym zostata
udzielona licencja pierwotnemu Licencjobiorcy, to Licencjobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
wszelkie natozone optaty oraz za ich uiszczenie.

6. Gwarancjazwrotu pieni¢edzy

Jeslizjakiegokolwiek powodu Licencjobiorcanie jest zadowolony z Programu, a jest pierwotnym
Licencjobiorca, to moze rozwiazac licencj¢iuzyskac zwrot kwoty zaptaconej za Program (o ile ptatnos¢ taka
miatamiejsce) pod warunkiem zwrotu Programu do podmiotu, od ktorego go nabyt, w ciagu 30 dni od daty
faktury. Jeslilicencjajest licencja czasowa podlegajaca odnowieniu, to Licencjobiorca moze otrzymac zwrot
kwoty pod warunkiem, ze Program zostanie zwrocony w ciagu pierwszych 30 dni poczatkowego okresu
obowiazywania. W przypadku pobrania Programu droga elektroniczna Licencjobiorca powinien skontaktowac
sig¢ zpodmiotem, od ktorego nabyt Program, aby dowiedziec sig, w jaki sposob uzyskac zwrot kwoty.

7.Przeniesienie Programu

Licencjobiorcamoze przenies¢ Program oraz wszelkie przystugujace mu prawa i obowiazki licencyjne na osobg
trzecia, o ile osoba taka zaakceptuje warunkininiejszej Umowy. Jesli licencja zostanie rozwiazana przez
ktorakolwiek ze Stron zdowolnej przyczyny, to Licencjobiorca nie ma prawa do przeniesienia Programu na
osobg trzecia. Licencjobiorca nie moze przenosic¢ czgsci 1) Programu ani 2) praw do Autoryzowanego Uzywania
Programu. Wraz z przeniesieniem Programu Licencjobiorcajest zobowiazany do przeniesienia egzemplarza
niniejszej Umowy w postaci wydruku, tacznie zdokumentem "Informacje Licencyjne”. Licencja
Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu takiego przeniesienia.

8.Brak gwarancji

Z.ZASTRZEZENIEM BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH WARUNKOW, KTORYCH NIE
MOZNA WYKLUCZYC, IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (W TYM TAKZE
REKOJMI) ORAZ NIE USTALA WARUNKOW, ZAROWNO WYRAZNYCH JAK I
DOMNIEMANYCH, DLA PROGRAMUIEWENTUALNEGO WSPARCIA,A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANYCH GWARANCJI LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCIHANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCIDO OKRESLONEGO CELU,ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRAWA
WLASNOSCIORAZ GWARANCJILUB WARUNKOW NIENARUSZANIA PRAW OSOB
TRZECICH.

USTAWODAWSTWA NIEKTORY CH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA
WYRAZNYCHLUBDOMNIEMANYCH GWARANCJIL. W ZWIAZKUZTYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJIJEST OGRANICZONY DO
MINIMALNEGO OKRESU WYMAGANEGO PRZEZ PRAWO. PO TYM OKRESIE NIE BEDA
OBOWIAZYWAC ZADNE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORY CH KRAJOW NIE
DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCJIDOMNIEMANYCH, W
ZWIAZKUZTYMPOWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
LICENCJOBIORCY. LICENCJOBIORCY MOGA PRZYSELUGIWAC INNE PRAWA, W
ZALEZNOSCIOD OBOWIAZUJACEGO WDANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

ZASTRZEZENIA IWYKLUCZENIAZAWARTE W PARAGRAFIE 8 OBOWIAZUJA ROWNIEZ
PROGRAMISTOWIDOSTAWCOW IBM.

PRODUCENCL, DOSTAWCY IWYDAWCY PROGRAMOW INNYCH NIZPROGRAMY IBM
MOGADOSTARCZAC SWOJE WEASNE GWARANCJE.
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IBMNIE SWIADCZY ZADNYCH USLUG WSPARCIA, CHYBA ZEIBM OKRESLIINACZEJ. W
TAKIM PRZYPADKU WSZELKIE USLUGI WSPARCIA SWIADCZONE PRZEZ IBM
PODLEGAJAZASTRZEZENIOMIWYLACZENIOMNINIEJSZEGO PARAGRAFU 8.

9.Daneibazy danych Licencjobiorcy

W celuudzielenia Licencjobiorcy pomocy przy okresleniu przyczyny problemuz Programem, IBM moze
zazadac¢, aby Licencjobiorca 1) zezwolit IBM na zdalny dostep do swoich systemow lub 2) przestatdo IBM
informacje natemat swoich systemow lub dane systemowe. Jednakze IBM nie jest zobowiazany do zapewnienia
takiej pomocy, chyba ze IBM i Licencjobiorca podpisza oddzielna umowg, w ramach ktérej IBM wyrazi zgodg
nas$wiadczenie narzecz Licencjobiorcy tego rodzaju wsparcia w zakresie przekraczajacym zobowiazania IBM
okreslone niniejsza Umowa. W kazdym przypadku IBM wykorzystuje informacje o btedach i problemach w
celuudoskonalania swych produktow i ustug oraz udzielania pomocy przy ich dostarczaniu w ramach
powiazanych znimi ofert wsparcia. Przy realizacji tych celow IBM moze korzysta¢ zpomocy oddzialow IBM i
podwykonawcow IBM (znajdujacychsignie tylko w krajulokalizacji Licencjobiorcy, ale i pozanim), a
Licencjobiorcaupowaznia IBM do takiego dziatania.

Licencjobiorca pozostaje odpowiedzialny za 1) wszelkie dane i zawarto$¢ bazy danych, ktore udostgpnia IBM,
2) wyboriimplementacjg procedur oraz mechanizméw kontrolnych dotyczacych dostgpu do danych, ich
bezpieczenstwa, szyfrowania, uzywania i transmisji (w tym wszelkich danych identyfikujacych osobg fizyczna)
oraz 3) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych kazdej bazy danych i wszelkich gromadzonych danych.
Licencjobiorcanie bedzie wysyta¢ ani udostgpnia¢ IBM jakichkolwiek informacji identyfikujacych osobg
fizyczna (w postaci danych lub jakiejkolwiek innej) i bedzie odpowiedzialny za uregulowanie uzasadnionych
kosztow iinnych obciazen, ktore moze ponies¢ IBM w zwiazku z omytkowym udostepnieniem takich
informacji IBM badz za utratg lub ujawnienie takich informacji przez IBM, w tym informacji wynikajacych z
roszczen osob trzecich.

10. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Ograniczenia i zastrzezenia paragrafu 10 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) maja zastosowanie w pelnym
zakresie inie sa zakazane przepisami obowiazujacego prawa, bezmozliwosci wylaczenia takiego prawa w
ramach umowy.

10.1 Sytuacje, w ktorych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé ponosi IBM, aw wyniku
ktorych Licencjobiorca doznat szkody, Licencjobiorca bgdzie uprawniony do uzyskania od IBM
odszkodowania. Bez wzgledu na podstawe, najakiej Licencjobiorcajest uprawniony do domagania si¢
odszkodowania od IBM (wlaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien niniejszej Umowy, niedbalstwo,
wprowadzenie w bad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), catkowita
odpowiedzialnos¢ IBM z tytutu wszelkich zsumowanych roszczen wynikajacych z lub odnoszacych sig do
kazdego Programu badz wynikajacych z niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty: 1) odpowiedzialnosci za
uszczerbek nazdrowiu (facznie ze $miercia) oraz za szkody wyrzadzone w nieruchomosciach lub majatku
ruchomym, 2) w przypadku innych rzeczywistych szkod bezposrednich—wysokosci optat (jesli Program
podlega optatom czasowym—wysokosci optat za dwanascie miesigcy) uiszczanych przez Licencjobiorcg za
Program bedacy przedmiotemroszczenia.

Ograniczenie to mardwniez zastosowanie do programistow i dostawcow Programow IBM. Wskazany powyzej
zakres odpowiedzialno$ci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej tacznie przez IBM oraz programistow
idostawcow Programow IBM.

10.2 Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnoS$ci

W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH IBM, ANI TEZ PROGRAMISCI CZY DOSTAWCY
PROGRAMOW IBM, NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZANASTEPUJACE SZKODY,
NAWET JESLI ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCIICH WYSTAPIENIA:

a. UTRATELUBUSZKODZENIE DANYCH;

b. SZKODYNADZWYCZAJNE, UBOCZNE, WYNIKAJACE ZNARUSZENIA DOBR
OSOBISTYCH, POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC
PRZY ZAWIERANIU UMOWY, ANITEZ
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¢. UTRACONE ZYSKL, KONTAKTY HANDLOWE, PRZYCHODY, REPUTACJE (GOODWILL)
ANIPRZEWIDYWANE OSZCZEDNOSCI.

11. Weryfikacja zgodnosci

Na potrzeby niniejszego paragrafu 11 (Weryfikacjazgodnosci), przyjmuje sig, ze termin "Warunki ILAN dla
Programu” oznacza 1) niniejsza Umowg oraz odpowiednie poprawki i dokumenty transakcyjne dostarczone
przezIBM, atakze 2) strategie IBM dotyczace oprogramowania, dostgpne w serwisie WWW IBM Software
Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), a w szczegdlnosci strategie dotyczace tworzenia kopii zapasowych,
okreslania cen przy ograniczonej mocy obliczeniowej oraz migracji.

Prawaiobowiazki przedstawione w niniejszym paragrafie 1 1 obowiazuja w okresie licencjonowania Programu
narzecz Licencjobiorcy oraz dwa lata po tym okresie.

11.1 Proces weryfikacji

Licencjobiorca zgadza sig tworzy¢, przechowywac oraz dostarcza¢ IBM i rewidentom IBM doktadna pisemna
dokumentacjg, dane wyjsciowe narzedzi systemowych oraz inne informacje systemowe wystarczajace do
zapewnienia mozliwosci weryfikacji, ze korzystanie przez Licencjobiorcg ze wszystkich Programow odbywa
si¢ zgodnie z Warunkami ILAN dla Programu, a w szczegoInosci ze wszystkimi obowiazujacymi warunkami
IBM w zakresie licencjonowaniaicen. Licencjobiorcajest odpowiedzialny za 1) zapewnienie, ze nie zostat
przekroczony poziom Autoryzowanego Uzywania oraz 2) przestrzeganie zgodnosci z Warunkami ILAN dla
Programu.

IBM moze zweryfikowac¢, informujac o takim zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem, czy Licencjobiorca
przestrzega Warunkow ILAN dla Programu we wszystkich osrodkach i srodowiskach, gdzie Licencjobiorca
uzywa Programéw do jakichkolwiek celow zgodnie z Warunkami ILAN dla Programu. Weryfikacja takamoze
by¢ przeprowadzanana terenie Licencjobiorcy, w normalnych godzinach pracy i bedzie realizowana w sposob w
minimalnym stopniu zaktdcajacy tg pracg. IBM moze przy takiej weryfikacji skorzysta¢ z ustug niezaleznego
rewidenta, pod warunkiem, ze zostata znim podpisana umowa o zachowaniu poufnosci.

11.2 Postanowienia

IBM poinformuje Licencjobiorcg na pismie, jesli weryfikacja wykaze, ze Licencjobiorca przekroczyt poziom
Autoryzowanego Uzywania lub w inny sposob naruszyt Warunki ILAN dla Programu. Licencjobiorca wyraza
zgodegnanatychmiastowe i bezposrednie uiszczenie narzecz IBM optat wyszczegdlnionych przezIBM na
fakturze z tytutu: 1) uzywania niezgodnego z Warunkami, 2) swiadczenia wsparcia w czasie takiego uzywania
lub przez okres dwoch lat, w zaleznosci od tego, ktory z tych okresdw byt krotszy oraz 3) dodatkowych optati
innych zobowiazan okreslonych w trakcie przeprowadzonej weryfikacji.

12. Uwagioséb trzecich

Programmoze zawiera¢ kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany narzecz Licencjobiorcy w ramach
niniejszej Umowy przez IBM, anie przez osobg trzecia. Ewentualne Uwagina temat kodu osob trzecich (Uwagi
Osob Trzecich) sa dotaczane jedynie w celu powiadomienia Licencjobiorcy. Uwagi te mozna znalez¢ w pliku
NOTICES dotaczonym do Programu. Informacje na temat uzyskania kodu zrédtowego dla konkretnego kodu
osob trzecich mozna znalez¢ w Uwagach Osob Trzecich. Jesliw Uwagach Osob Trzecich IBM okresli kod 0sob
trzecich jako "Modyfikowany Kod Osob Trzecich”, to IBM upowazni Licencjobiorcg do 1) modyfikacji
Modyfikowanego Kodu Osob Trzecich oraz 2) odtwarzania kodu zrodtowego modutéw Programu, ktore sa
bezposrednio wykorzystywane przez Modyfikowany Kod Osob Trzecich pod warunkiem, ze czynnosc ta
zostanie podjeta jedynie w celu debugowania modyfikacji Licencjobiorcy na potrzeby takiego kodu osob
trzecich. Ewentualne zobowiazania IBM w zakresie ustug i wsparcia dotycza jedynie Programu
niezmodyfikowanego.

13.Postanowienia ogolne

a. Postanowieniazawarte w niniejszej Umowie pozostaja bez wptywu na uprawnienia przyshugujace
konsumentom na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

b. W przypadku Programow, ktore IBM dostarcza Licencjobiorcy w formie materialnej, IBM wypehia swe
obowiazkiw zakresie wysytkiidostawy z chwila dostarczenia takich Programéw do wyznaczonego przez
siebie przewoznika, chyba ze Licencjobiorca uzgodnitzIBM na pi$mie inny tryb postgpowania.

c. W przypadkuniewaznosci lubniewykonalnosci ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
pozostate postanowienia niniejszej Umowy zachowuja pelna moc prawna i skutecznosé.
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d. Licencjobiorca wyrazazgode na przestrzeganie wszelkich obowiazujacych praw i przepisow w zakresie
eksportuiimportu, w tym przepisow Standéw Zjednoczonych dotyczacych embarga i sankcji oraz zakazu
eksportudo lub narzecz okreslonychuzytkownikéw koncowych.

e. LicencjobiorcaupowazniaInternational Business Machines Corporation oraz przedsigbiorstwa
podporzadkowane IBM Corp. (ich nastgpcow prawnych i cesjonariuszy, wykonawcow i Partneréw
Handlowych IBM) do przechowywaniaiuzywania biznesowych informacji kontaktowych Licencjobiorcy,
bez wzgledu namiejsce prowadzonej dziatalnosci, w zwiazku z produktami i ustugami IBM lub w celu
utrzymania kontaktow handlowych migdzy Stronami.

f.  Kazdaze Stron stworzy drugiej Stronie rozsadne mozliwosci wypetnienia zobowiazan, zanim zarzuci
drugiej Stronie ich niewypelnienie w ramach niniejszej Umowy. Strony podejma w dobrej wierze probe
rozstrzygnigcia sporow, nieporozumien lub roszczen powstatych migdzy nimi w zwiazku z Umowa.

g. Oileobowiazujace prawo nie stanowi inaczej, bez mozliwosci wyltaczenia takiego prawa w ramach umowy:
1) zadna ze Stron nie podejmie dziatan prawnych, w jakiejkolwiek formie, zwiazanych zroszczeniem
wynikajacymzniniejszej Umowy lub pozostajacym z nia w zwiazku po okresie dwoch lat od czasu
pojawienia sig przyczyny podjecia takich dziatan; oraz 2) po wygasnigciu takiego okresu, wszelkie
roszczenia przedawniaja si¢ i prawa z nimi zwiazane wygasaja.

h. AniLicencjobiorca, ani IBM nie odpowiadaja za niedopetnienie jakichkolwiek obowiazkow, jesli
przyczyny takiego niedopetnienia lezaty pozaichkontrola.

i. Niniejsza Umowa nie daje osobom trzecim jakichkolwiek praw ani tez podstawy do roszczen, a IBM nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwick roszczenie 0sob trzecich wobec Licencjobiorcy, z wyjatkiem
zakresu przewidzianego w paragrafie 10.1 (Sytuacje, w ktorych IBM moze nie ponosi¢ odpowiedzialnosci)
powyzej, w czgsci dotyczacej uszezerbku na zdrowiu (facznie ze $miercia) lub szkod wyrzadzonych w
nieruchomosciach lub w majatku ruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialno$¢ prawna wobec 0sob
trzecich.

j. Przystepujac doniniejszej Umowy zadna ze Stron nie korzysta z zadnych ustalen, ktore nie zostaty okreslone
w Umowie, aw szczegolnosci zzadnych ustalen w zakresie: 1) wydajnosci lub dziatania Programu; 2)
doswiadczen czy rekomendacji osob trzecich Iub 3) wynikow lub oszczegdnosci, jakie moze osiagnac
Licencjobiorca.

k. IBM podpisatumowy z konkretnymi organizacjami (zwanymi "Partnerami Handlowymi IBM") w celu
promocjiisprzedazy okreslonych Programow oraz udzielania dlanich wsparcia. Partnerzy Handlowi IBM
dziataja oddzielnieiniezaleznie od IBM. IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub o$§wiadczenia
Partnerow Handlowych IBM ani za ich zobowiazania wobec Licencjobiorcy.

|. Warunki licencji oraz warunki dotyczace zabezpieczenia i ochrony wlasnosci intelektualnej okreslone w
innychumowach Licencjobiorcy zIBM (na przyktad w Umowie IBM zKlientem) nie maja zastosowania do
licencji na Program udzielonych na mocy niniejszej Umowy.

m. Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie wymieniane informacje sa niepoufne. Jesli ktorakolwiek ze Stron zada

wymiany informacji poufnych, wymiana taka bedzie mie¢ miejsce na warunkach podpisanej umowy o
zachowaniu poufnosci;

14. Zasieg geograficzny i obowigzujace ustawodawstwo

14.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmuja jako obowiazujace prawo kraju, w ktérym licencjana Program zostala nabyta, oraz
wyrazaja zgodg na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw,
obowiazkow i zobowiazan Stron, wynikajacych z niniejszej Umowy lub majacych w jakikolwiek sposdb znia

zwiazek, bez odwotywania si¢ do zasad kolizji przepisow prawnych.

Konwencja ONZ dotyczacaumow o Migdzynarodowej Sprzedazy Towarow (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods) nie ma zastosowania.

14.2 Jurysdykcja

Wszelkie prawa, obowiazkiizobowiazania podlegaja wiasciwym sadom kraju nabycia licencjina Program
przez Licencjobiorcg.
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Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

W przypadku licencji udzielanych na terenie Polski, ponizsze warunki zastgpuja lub modyfikuja warunki
okreslone w Czgsci 1. Wszystkie warunki Czescei 1, ktorych nie dotyczy niniejsza poprawka, nie ulegaja
zmianomipozostajaw mocy. W sktad Czgsci2 wchodza:

* Zmiany krajowe do Czgsci 1, paragraf 14 (Obowiazujace ustawodawstwo i jurysdykcja) oraz
* Zmiany krajowe do innych warunkéw Umowy dotyczace Europy, Bliskiego Wschodui Afryki.

Zmiany krajowe do Cze$ci 1, paragraf 14 (Obowiazujace ustawodawstwo i jurysdykcja)
14.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Fraza"prawo kraju, w ktorym licencja na Program zostata nabyta" w pierwszym akapicie paragrafu 14.1
(Obowiqzujace ustawodawstwo) zostaje w przypadku Polski zastapiona nastepujqcym tekstem:

prawo Austrii.
14.3 Arbitraz

Nastepujqcy akapit majqcy zastosowanie w Polsce zostaje dodany jako nowy do paragrafu 14.3 (Arbitraz).
Postanowienia paragrafu 14.3 majq znaczenie rozstrzygajqce nad postanowieniami paragrafu 14.2
(Jurysdykcja) wzakresie, wjakim zezwala na to obowiqzujqce ustawodawstwo i zasady proceduralne:

Wszelkie kwestie sporne wynikajace zniniejszej Umowy lub zwiazane zjej naruszeniem, wypowiedzeniem lub
niewaznoscia bedarozstrzygane w sposob ostateczny zgodnie z Zasadami Postgpowania Arbitrazowego i
Ugodowego Migdzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej Izbie Gospodarczej (Rules of Arbitration
and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber) w Wiedniu (Vienna
Rules), przez trzech arbitréw, powolanych zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Arbitraz bedzie mial miejsce w
Wiedniu, w Austrii. Jgzykiem obowiazujacym podczas postgpowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia
arbitrow beda ostateczne i wiazace dla obu Stron. Oznaczato, ze zgodnie zartykutem 598(2) Austriackiego
Kodeksu Postgpowania Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnuja ze stosowania
artykutu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym stopniu nie ograniczaja
prawa IBM do wszczgcia postepowania przed dowolnym wiasciwym sadem w kraju instalacji.

ZMIANY KRAJOWE DOTYCZACE EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI

KRAJE CZLONKOWSKIE UNIIEUROPEJSKIEJ

8.Brak gwarancji

Nastepujqcy tekst zostal dodany do paragrafu 8 (Brak gwarancji):

W krajach Unii Europejskiej ("UE") klientom przyshuguja prawa wynikajace z obowiazujacego ustawodawstwa
krajowego, ktoremu podlega sprzedaz artykutow konsumpcyjnych. Postanowienia zawarte w paragrafie 8 (Brak
gwarancji) pozostaja bez wplywunate prawa.

KRAJE CZEONKOWSKIE UNIT EUROPEJSKIEJ IKRAJE WYSZCZEGOLNIONE PONIZEJ

Kazdy kraj europejski, ktory uchwalillokalne akty prawne dotyczace ochrony danych zblizone do
modelu obowiazujacego w Unii Europejskiej.

13. Postanowienia ogélne
Nastepujacy tekst zastepuje punkt 13.e:
(1) Definicje—Do punktu 13.e maja zastosowanie nastgpujace definicje dodatkowe:

(a) Biznesowe Informacje Kontaktowe—oznaczaja informacje majace zwiazek z dziatalnoscia
gospodarcza, ujawnione IBM przez Licencjobiorce, w tym imiona i nazwiska, stanowiska, adresy
stuzbowe, numery telefondw oraz adresy e-mail pracownikow i wykonawcow Licencjobiorcy. W
przypadku Austrii, Wioch i Szwajcarii Biznesowe Informacje Kontaktowe obejmujaréwniez
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informacje o Licencjobiorcy orazjego wykonawcach posiadajacych osobowo$¢ prawna (na
przyktad dane natemat przychodow Licencjobiorcy i inne informacje o transakcjach).

(b) Biznesowy Personel Kontaktowy—oznacza pracownikow i wykonawcow Licencjobiorcy, do
ktorych odnosza sig Biznesowe Informacje Kontaktowe.

(¢) Urzad Ochrony Danych—oznaczaorgan powotany zgodnie z Ustawodawstwem o ochronie
danychilacznoscielektronicznej w okreslonym kraju lub w przypadku krajow spoza Unii
Europejskiej, organ odpowiedzialny zanadzor nad ochrona danych osobowych w takim krajubadz
(wobupowyzszych przypadkach) kazdy nastgpca prawny takiego organu powotany w odpowiedni
Sposob.

(d) Ustawodawstwo o ochronie danychilacznos$ci elektronicznej—oznacza (i) obowiazujace prawo
iprzepisy krajowe wdrazajace wymagania dyrektywy Unii Europejskiej 95/46/WE (w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowychiswobodnego przeptywu
tychdanych) oraz dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej); lub (ii) w przypadku krajow spoza Unii
Europejskiej, prawa i przepisy obowiazujace w takich krajach i odnoszace si¢ do ochrony danych
osobowychiprzepisow o tacznosci elektronicznej z wykorzystaniem danych osobowych, w tym (w
obupowyzszych przypadkach) ich ustawowe nowe wersje i modyfikacje.

(e)  GrupalBM-—oznacza International Business Machines Corporation z siedzibag w Armonk, Nowy
Jork, USA, przedsigbiorstwa podporzadkowane International Business Machines Corporation oraz
ich odpowiednich Partneréw Handlowych i podwykonawcow.

(2) Licencjobiorcaupowaznia IBM do:

(a) przetwarzaniaiuzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych w ramach Grupy IBM w celu
obstugi Licencjobiorcy, w tym w celu $wiadczenia ustug wsparcia oraz rozszerzaniarelacji
handlowych migdzy Licencjobiorca i Grupa IBM, a w szczegdlnosci nawiazywania kontaktow z
Biznesowym Personelem Kontaktowym (za posrednictwem poczty e-mail lub w inny sposob) oraz
sprzedazy produktow i ustug Grupy IBM (zwanym dalej "Okreslonym Celem”); oraz

(b) ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym cztonkom Grupy IBM jedynie na
potrzeby realizacji Okreslonego Celu.

(3) IBMwyrazazgodgnaprzetwarzanie Biznesowych Informacji Kontaktowych zgodnie z
Ustawodawstwem o ochronie danych i tfacznosci elektroniczne;j.

(4) Licencjobiorca o$§wiadcza, ze w zakresie wymaganym Ustawodawstwem o ochronie danychitacznosci
elektronicznej (a) uzyskat (lub uzyska) zgode Biznesowego Personelu Kontaktowego na przetwarzanie i
uzywanie przez Grupg IBM Biznesowych Informacji Kontaktowych do realizacji Okreslonego Celu, oraz
ze przygotowat (lub przygotuje) powiadomienie dla Biznesowego Personelu Kontaktowego w tej
sprawie.

(5) Licencjobiorcaupowaznia IBM do przesytania Biznesowych Informacji Kontaktowych poza Europejska
Strefe Ekonomiczna pod warunkiem, ze bedzie to realizowane na warunkach zatwierdzonych przez Urzad
Ochrony Danych lub zgodnie z Ustawodawstwem o ochronie danych i tacznosci elektronicznej.
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Contrato de LicencaInternacional para Programas Nao
Garantidos

Parte 1 — Termos Gerais

AOFAZER O DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACEDER, CLICAR NO BOTAO "ACEITAR"
OUDE QUALQUER OUTRA FORMA UTILIZAR O PROGRAMA, O LICENCIADO ACEITA
OS TERMOS DESTE CONTRATO. SEO CLIENTE ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DO
LICENCIADO, O CLIENTEDECLARA E GARANTE QUE POSSUI PLENOS PODERES PARA
VINCULAR O LICENCIADO A ESTES TERMOS. CASO O CLIENTENAO CONCORDE COM
ESTES TERMOS,

+ NAODEVERA FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACEDER, CLICARNO BOTAO
"ACEITAR"NEM UTILIZAR O PROGRAMAE

+ DEVERA IMEDIATAMENTE DEVOLVER O MATERIAL MEDIA NAO UTILIZADO EA
DOCUMENTACAO A ENTIDADE DA QUAL FORAM ADQUIRIDOS PARA O
REEMBOLSO DO VALOR PAGO. SE O PROGRAMA FOI OBTIDO POR DOWNLOAD, O
CLIENTE COMPROMETE-SE A DESTRUIR TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA.

1. Definicoes

"Uso Autorizado” —onivel especificado no qual o Licenciado estd autorizado a executar ou a operar
o Programa. Tal nivel pode ser medido pelo niimero de utilizadores, por milhdes de unidades de
servicos ("MSUs"), por Unidades de Valor do Processador ("PVUs") ou outro nivel de uso
especificado pela IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation ou uma de suas subsididrias.

"Informagdes sobre a Licenga” ("LI") —um documento que fornece informagdes e quaisquer termos
adicionais especificos para um Programa. A LI do Programa esta disponivel no endereco

I\T/WW. ibm.com/software/ slal ALItambém pode ser encontrada no directério do Programa, através
da utilizagdo de um comando do sistema ou como um folheto incluido com o Programa.

"Programa” —os itens a seguir, incluindo o original e todas as cépias integrais ou parciais: 1)
instrugoes e dados legiveis por maquinas; 2) componentes, ficheiros e médulos; 3) contetido
audiovisual (tais como imagens, texto, registros ou ilustra¢des) e 4) materiais licenciados
relacionados (tais como chaves e documentacao).

2. Estrutura do Contrato

Este Contrato inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 — Termos Exclusivos do Pais (caso haja) ea
LI e é o contrato integral entre o Licenciado e a IBM no que se diz respeito ao uso do Programa. E
substitui qualquer comunicacao prévia oral ou escrita entre o Licenciado e a IBM relativamente ao
uso do Programa pelo Licenciado. Os termos da Parte 2 podem substituir ou modificar os termos da
Parte 1. Em caso de conflito, a LI prevalece sobre ambas as Partes.

3.Concessao de Licenca

O Programa é propriedade da IBM ou de uma entidade fornecedora da IBM, estando protegido por
direitos de autor (copyrighted) sob licenca e ndo vendido.

AIBM concede ao Licenciado uma licenga nao exclusiva para 1) utilizar o Programa até oaonivel de
Uso Autorizado especificado na factura, 2) fazer e instalar copias para suportar tal Uso Autorizado e
3) fazer uma cépia de backup, desde que

a. oLicenciado tenha adquirido o Programa legalmente e cumpra com os termos deste Contrato;

b. acdpiadebackup nio seja executada a menos que o Programa do qual foi feito backup ndo possa
ser executado;

c. oLicenciadoreproduza todos os avisos de direitos autor (copyright) e todas as outras legendas
propriedade em cada cépia total ou parcial do Programa;
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d. oLicenciado garanta que qualquer pessoa que use o Programa (por acesso local ou remoto) 1) o
fara apenas em nome do Licenciado e 2) cumprira com todos os termos deste Contrato;

e. oLicenciadondo 1) utilize, copie, modifique ou distribua o Programa, salvo como expressamente
permitido neste Contrato; 2) inverta a montagem, inverta a compilagdo, ou de outro modo,
converta o Programa, salvo como expressamente permitido por lei, sem a possibilidade de
rentincia contratual; 3) use separadamente do Programa nenhum dos componentes, ficheiros,
modulos, contetido audiovisual ou materiais licenciados relacionados com o Programa; ou 4)
sublicencie, ou alugueo Programa; e

f. seoLicenciado adquirir este Programa como um Programa de Suporte, que o Licenciado use este

Programa apenas para suportar o Programa Principal e sujeito a quaisquer limitagdes na licenga
para o Programa Principal, ou, caso o Licenciado adquirir este Programa como um Programa
Principal, que o Licenciado use todos os Programas de Suporte apenas para suportar este
Programa e sujeito a quaisquer limitagdes neste Contrato. Para fins deste Item "f,” um "Programa
de Suporte” é um Programa que faz parte de outro Programa IBM ("Programa Principal”) e
identificado como um Programa de Suporte na LI do Programa Principal. (Para adquirir uma
licenga separada para um Programa de Suporte sem estas restrigdes, o Licenciado deve entrar em
contacto com a entidade da qual obteve o Programa de Suporte).

Esta licenga é aplicavel a cada c6pia do Programa que o Licenciado fizer.
3.1 (Trade-ups), Actualizagoes, Correcgoes e Patches
3.1.1 Trade-ups

Se o Programa for substituido por um Programa trade-up, a licenga do Programa substituido termina
imediatamente.

3.1.2 Atualizagdes, Correcoes e Patches

Quando o Licenciado recebe uma atualiza¢do, uma corre¢ao ou um patch para um Programa, aceita
quaisquer termos adicionais ou diferentes que sdo aplicaveis a tal atualizacao, corregdo ou patch que
sdo especificados em sua LI. Se nenhum termo adicional ou diferente for fornecido, entdo a
atualizacdo, a corregdo ou o patch estardo exclusivamente sujeitos a este Contrato. Se o Programa for
substituido por uma atualizagao, o Licenciado concorda em interromper imediatamente o uso do
Programa substituido.

3.2 Licengas de Prazo Fixo

Se aIBM licenciar o Programa por um prazo fixo, a licenga do Licenciado terminard no final do prazo
fixo,amenos que o Licenciado e a IBM concordem em renové-la.

3.3 Termo e Rescisio

Este Contrato permanece em vigor até a sua dentincia.

AIBM pode rescindir a licenga do Licenciado caso este ndo cumpra com os termos deste Contrato.

Se alicenga for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado concorda
em interromper imediatamente o uso do Programa e destruir todas as suas copias. Quaisquer termos
deste Contrato que pela sua natureza produzam os seus efeitos para além da data da dentincia,
resolugdo ou rescisdo produzirdo efeitos até ao total cumprimento, aplicando-se a ambas as partes
respectivos sucessores e representantes e cessionarios.

4.Encargos

Os encargos, se houver, sdo baseados no Uso Autorizado obtido, que é especificado na factura. AIBM
nao concede créditos ou reembolsos para encargos ja devidos ou pagos, salvo se especificado de
outra forma neste Contrato.

Se o Licenciado desejar aumentar o seu Uso Autorizado, deverd notificar antecipadamente a IBM ou
aum revendedor IBM autorizado e pagar quaisquer encargos aplicaveis.
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5.Impostos

Caso haja por parte de alguma autoridade competente aimposicdo de qualquer taxa, imposto ou
contribuicao, excluindo os inerentes ao redimento liquido da IBM, o Licenciado concorda em pagar
esse montante, conforme especificado numa factura ou facultar documentagéo atinente a respectiva
isengado. O Licenciado é responsével por q ualquer imposto que incida sobre o Programa a partir da
data em que o obtiver. Caso haja por parte de alguma autoridade competente a imposicao de
qualquer taxa, imposto ou contribuigdo ou taxa aduaneira para aimportagao, exportacio,
transferéncia, acesso ou uso do Programa fora do pais no qual foi concedida a licenca ao Licenciado
original este reconhece que é responsavel porque pagara qualquer valor imposto.

6. Garantia de Devolug¢io de Quantia Paga

Se o Licenciado ndo estiver satisfeito com o Programa por qualquer motivo e se for o Licenciado
original, este pode terminar o uso da licenca e obter um crédito sobre o valor pago pelo Programa, se
houver algum, desde que o Licenciado devolva o Programa a entidade da qual tenha obtido-o nos 30
dias seguintes a data de emissao da factura. Se a licenga for para um prazo fixo que esteja sujeito a
renovagao, entdo o Licenciado podera obter um crédito sobre o valor pago, apenas se o Programa for
devolvido dentro dos primeiros 30 dias do prazo inicial. Se o Licenciado tiver efectuado a instalagao
do Programa, deverd entrar em contacto com a entidade da qual o adquiriu de modo a saber como
poderé reaver a quantia.

7. Transferéncia do Programa

O Licenciado pode transferir para terceiros o Programa e todos os seus direitos e obrigacdes de
licenga do Licenciado desde que tais terceiros concordem com os termos deste Contrato. Se a licenga
for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado esta proibido de
transferir o Programa para terceiros. O Licenciado ndo pode transferir uma parte 1) do Programa ou
2) do Uso Autorizado do Programa. Quando o Licenciado transferir o Programa, também tera de
transferir uma cépia impressa deste Contrato, incluindo a LI. Imediatamente ap6s a transferéncia, a
licenga do Licenciado termina.

8.Sem Garantias

SUJEITA A QUAISQUER GARANTIAS LEGAIS AS QUAIS NAO PODEM SER EXCLUIDAS, A
IBM NAO CONCEDE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, RELATIVAS AO PROGRAMA OU SUPORTE, SEHOUVER, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO AUM
DETERMINADO FIM E DE QUALQUER GARANTIA DE TITULO, OU DENAO VIOLACAO.

ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PELO QUE, A EXCLUSAO ACIMA PODENAO SE APLICAR
AOLICENCIADO. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO
PERIODO MINIMO EXIGIDO POR LEI. NENHUMA GARANTIA E APLICAVEL APOS TAL
PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES
ENQUANTO DURA DE UMA GARANTIA IMPLICITA, DE FORMA QUE, A LIMITACAO
ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO LICENCIADO. O LICENCIADO PODE TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA
JURISDICAO.

ASREN UNCIAS DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES NESTA SECCAO 8 TAMBEM SAO
APLICAVEIS A QUALQUER UM DOS FORNECEDORES OU ENTIDADES QUE
DESENVOLVEM PROGRAMAS DA IBM.

FABRICANTES, FORNECEDORES OU EDITORES DEPROGRAMAS NAO IBM PODEM
FORNECER AS SUAS PROPRIAS GARANTIAS.

ATBM NAO FORNECE SUPORTE DE NENHUM TIPO, A MENOS QUE A IBM ESPECIFIQUE

DE OUTRA FORMA. NESSE CASO, QUALQUER SUPORTE FORNECIDO PELA IBM ESTA
SUJEITO ARENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES NESTA SECCAO 8.
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9. Dados e Base de Dados do Licenciado

Para auxiliar o Licenciado no isolamento da causa de um problema com o Programa, a IBM pode
solicitar que o Licenciado 1) permita que a IBM aceda ao seu sistema remotamente ou 2) envie
informagdes ou dados do seu sistema para a IBM. Contudo,a IBM néo estd obrigada a fornecer tal
assisténcia, amenos que a IBM e o Licenciado celebrem um contrato por escrito separado ao abrigo
do qual aIBM concorde em fornecer ao Licenciado tal tipo de suporte, que esteja para além das
obrigagdes de garantia da IBM ao abrigo deste Contrato. Neste caso, a IBM utilizard informacoes
sobre erros e problemas para melhorar os seus produtos e servigos, além de auxiliar com o
fornecimento de ofertas de suporte relacionadas. Para esses fins, a IBM pode utilizar entidades e
subcontratados da IBM (incluindo em um ou mais paises que ndo aquele no qual o Licenciado esta
localizado) e o Licenciado autoriza a IBM a fazé-lo.

O Licenciado permanece responsavel por 1) quaisquer dados e pelo contetido de qualquer base de
dados que disponibilize a IBM, 2) pela selec¢ao e implementagao de procedimentos e controles
relativos ao acesso, a seguranga, a encriptagdo, ao uso e a transmissao de dados (incluindo quaisquer
dados pessoalmente identificaveis) e 3) pelo backup e pela recuperacéo de qualquer base de dados e
quaisquer dados armazenados. O Licenciado ndo enviard ou fornecerd a IBM acesso a quaisquer
informagdes pessoalmente identificaveis, seja no formato de dados ou em qualquer outro formato e
sera responsavel por custas razodveis e outros montantes em que a IBM possa incorrer em relagdo a
qualquer uma destas informacdes erroneamente fornecidas a IBM ou pela perda ou divulgacao de
tais informagdes pela IBM, incluindo aqueles montantes que resultem de qualquer reclamacao de
terceiros.

10. Limitagido de Responsabilidade

Alimitagdo e a exclusio de responsabilidade descritas nesta Secgao 10 (Limitacao de
Responsabilidade) aplicam-se até ao limite maximo em que ndo sejam proibidas pelalei aplicavel
sem a possibilidade de rentincia contratual.

10.1Itens pelos Quais a IBM Pode Ser Responsavel

Podem surgir circunstancias em que o Licenciado tenha direito de exigir que a IBM o compense por
danos sofridos. Independentemente da base sobre a qual o Licenciado tem direito a reclamar por
danos causados pela IBM (incluindo incumprimento contratual, negligéncia, deturpagéo de factos,
ou outra reclamacéo contratual ou extra contratual) a responsabilidade total da IBM por todas as
reclamagdes em agregado resultantes de, ou relacionadas com cada Programa ou de outra forma
resultantes ao abrigo deste Contrato ndo excedera o montante de quaisquer 1) danos corporais
(incluindo morte) e danos em bens maéveis e imdveis e 2) outros danos reais directos pelos quais a
IBM possa ser legalmente responsavel até ao montante maximo dos encargos que o Licenciado
pagou pelo Programa (se o Programa estiver sujeito aos encargos de prazo fixo, até ao valor
equivalente a doze meses de encargos) que esta sujeito a reclamagao.

Este limite também se aplica a qualquer entidade que desenvolva Programas e a fornecedores de
Programas da IBM. Este é o valor méximo pelo qual a IBM, os seus fornecedores e as entidade que
desenvolvem Programas sao colectivamente responsaveis.

10.2 Casos em que aIBM Nao é Responsavel

EM CASO ALGUM A IBM, OS SEUS FORNECEDORES OU ENTIDADES QUE
DESENVOLVEM PROGRAMAS SAO RESPONSAVEIS PELOS SEGUINTES DANOS, AINDA
QUE TENHAM SIDO INFORMADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DA SUA OCORRENCIA:

a. PERDADEDADOS OUDANOS NOS REGISTOS DE DADOS;

b. DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES OU DANOS INDIRECTOS OU POR
QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; OU

c. LUCROS CESSANTES, PERDA DE NEGOCIOS, RECEITAS, CLIENTELA OU
POUPANCAS PERDIDAS

11. Verifica¢ao de Conformidade

Para os fins desta Secgao 11 (Verificacao de Conformidade), "Termos do Programa ILAN" significam
1) este Contrato e os aditamentos e documentos de transacgao aplicdveis fornecidos pela IBM e 2)
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politicas de software IBM que podem ser encontradas no Web site IBM Software Policy
(www.ibm.com /softwarepolicies), incluindo, mas nio se limitando a, tais politicas relativas a
backup, pregos de subcapacidade e migragao.

Os direitos e obrigagdes estabelecidos nesta Secao 11 permanecem em vigor durante o periodo em
que o Programa estiver licenciado ao Licenciado e nos dois anos subsequentes a esse periodo.

11.1 Processo de Verificacao

O Licenciado concorda em criar, reter e fornecer a IBM e aos seus auditores registos precisos e por
escrito, emitidos por ferramentas de sistema e outras informagdes de sistema que sejam suficientes
para possibilitar a verificagdo auditavel de que o uso de todos os Programas pelo Licenciado estd em
conformidade com os Termos do Programa ILAN, incluindo, sem limitagéo, todos os termos
aplicaveis de licenciamento e de qualificagdo de precos da IBM. O Licenciado é responsavel por
garantir que: 1) ndo excedera o seu Uso Autorizado e 2) permanecera em conformidade com os
Termos do Programa ILAN.

Mediante aviso razoavel, a IBM podera verificar a conformidade do Licenciado com os Termos do
Programa ILAN em todas as localizacdes e para todos os ambientes nos quais o Licenciado utiliza
(para qualquer fim) os Programas sujeitos aos Termos do Programa ILAN. Esta verificagdo sera
realizada nas instalagdes do Cliente durante o seu horario de trabalho e de forma a minimizar o
impacto no negdcio do Licenciado. AIBM pode usar um auditor independente para fazer esta
verificacdo, desde que a IBM e o auditor tenham assinado um acordo de confidencialidade.

11.2 Resolucao

AIBM notificara o Licenciado por escrito se qualquer uma destas verificagdes indicar que o
Licenciado utilizou qualquer Programa para além do seu Uso Autorizado ou, de qualquer outra
forma, se ndo estiver em conformidade com os Termos do Programa ILAN. O Licenciado concorda
em pagar imediatamente e directamente a IBM pelos encargos que a IBM especificar em uma factura
por: 1) qualquer uso em excesso, 2) suporte para tal uso em excesso para o menor periodo entre a
duragao de tal uso em excesso ou dois anos e 3) quaisquer encargos adicionais e outras obrigagoes,
apurados como resultado de tal verificagdo.

12. Avisos de Terceiros

O Programa pode incluir cédigo de terceiros que a IBM, e néo o terceiro, licencia ao Licenciado ao
abrigo deste Contrato. Os Avisos, se houver algum, para o cédigo de terceiros (" Avisos de Terceiros")
sdo incluidos apenas para informagao do Licenciado. Estes avisos podem ser encontrados no(s)
ficheiro(s) denominado(s) AVISOS do Programa. Informagdes sobre como obter o cédigo de origem
para determinado c6digo de terceiros podem ser encontradas nos Avisos de Terceiros. Se nos Avisos
de Terceiros, a IBM identificar o cédigo de terceiros como "Cédigo de Terceiros Modificavel,” a IBM
autoriza o Licenciado a 1) modificar o Cédigo de Terceiros Modificédvel e 2) inverter a engenharia dos
modulos do Programa que estabelecem interface directamente com o Cédigo de Terceiros
Modificavel desde que seja apenas com o fim de "debugging” as modificacdes do Licenciado em tal
cddigo de terceiros. As obrigacdes de servico e suporte da IBM, se houver, aplicam-se apenas ao
Programa nao modificado.

13. Geral

a. Nadaneste Contrato afecta quaisquer direitos estabelecidos por lei dos consumidores que nao
sejam passiveis de rentincia ou limitagdo contratual.

b. Emrelagaoa Programas que a IBM fornece ao Licenciado em forma tangivel, a IBM tera
cumprido suas obrigacdes de remessa e envio mediante a entrega de tais Programas a
transportadora designada pela IBM, salvo se acordado de outra forma por escrito entre o
Licenciado eaIBM.

c¢. Casoalguma disposigao deste Contrato venha a ser considerada invélida ou ineficaz, as restantes
disposigdes deste Contrato manter-serdo em vigor.

d. OLicenciado aceita em cumprir com todas as leis e regulamentos de exportagao e importagao
aplicaveis, incluindo regulamentos de embargo e san¢des e proibi¢des dos Estados Unidos
relativos a exportagao para determinados usos finais ou para determinados utilizadores.
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e. OLicenciado autoriza a International Business Machines Corporation e as suas subsididrias (e
seus sucessores e cessiondrios, entidades contratadas e Parceiros de Negécios IBM) a armazenar e
ausar informagdes de contacto comercial do Licenciado em qualquer lugar em que fagam
negdcios, com respeito a produtos e servicos IBM ou na promocao do relacionamento comercial
da IBM com o Licenciado.

f. Cadauma das partes concederd a outra oportunidade razoavel para cumprir com as suas
obrigagdes ao aobrigo deste Contrato antes de reclamar que a outra parte estd em falta quanto ao
cumprimento das suas obrigacdes. As partes tentardo resolver de boa-fé todas as disputas,
desacordos ou reclamagdes entre elas relativas a este Contrato.

g. Exceptose de outraforma exigido pelalei aplicavel sem possibilidade de rentincia ou limitacao
contratual, 1) nenhuma das partes intentara accdo judicial, independentemente da forma,
resultante ou relacionada com este Contrato decorridos que sejam mais de dois anos apds a
ocorréncia da causa da acgdo; e 2) apds tal limite temporal, qualquer acgdo judicial resultante
deste Contrato e todos os respectivos direitos relacionados com essa acgdo, prescreverao.

h. Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obrigacdes devido a
causas fora do seu controlo.

i. Este Contratondo cria nenhum direito nem nenhuma causa de acgdo ferente a terceiros, nem que a
IBM sera responsavel por quaisquer reclamagdes de terceiros contra o Licenciado, excepto
conforme indicado na Subsecg¢do 10.1 acima — (Itens pelo Quais a IBM Pode Ser Responsével)
acima por danos corporais (incluindo morte) ou danos em bens méveis ou iméveis pelos quais a
IBM seja legalmente responsavel perante esses terceiros. Desta forma, o Licenciado ndo podera
requerer responsabilidades da IBM por danos que o Licenciado vier incorrer em razéo de
reivindicagoes de terceiros.

j. Ao tomar parte neste Contrato, nenhuma das partes se baseia em qualquer declaragao que nao
esteja especificada neste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a qualquer declaragio relativa:
1) ao desempenho ou funcionalidade do Programa; 2) as experiéncias ou recomendagoes de
outras partes ou 3) a quaisquer resultados ou poupangas que o Licenciado possa obter.

k. AIBM assinou contratos com determinadas organizagdes (denominadas "Parceiros de Negécios
IBM") para promover, comercializar e prestar suporte a determinados Programas. Os Parceiros
de Negoécios IBM permanecem independentes e separados da IBM. A IBM néo é responséavel por
acgdes ou declaragdes dos Parceiros de Negdcios IBM ou por quaisquer obrigagdes destes com o
Licenciado.

I. Ostermos dalicenca e da imndenizagdo da propriedade intelectual de outros acordos do
Licenciado com a IBM (tal como as Condigoes Gerais IBM) ndo se aplicam as licencas do Programa
concedidas ao abrigo deste Contrato.

m. Ambas as partes concordam que todas as informagdes trocadas entre elas ndo sdo consideradas
confidenciais. Se qualquer uma das partes pretender que a troca de informagdes seja tratada
como confidencial, entdo, ela sera feita ao abrigo de um acordo de confidencialidade
devidamente assinado pelas partes;

14. Ambito Geografico e Lei Aplicavel

14.1 Lei Aplicavel

Ambas as partes concordam com a aplicagao das leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenca do
Programa para regular, interpretar e fazer cumprir todos os direitos, deveres e obrigagdes do
Licenciado e daIBM que surjam, ou que estejam de algum modo relacionados como objecto deste
Contrato, independentemente dos principios referentes a conflitos de Leis.

A Convencao das Nagdes Unidas ndo se aplica nos Contratos para Venda Internacional de Bens.

14.2 Jurisdicao

Todos os direitos, deveres e obrigacdes estao sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado
obteve a licenca do Programa.

Parte 2-Termos Exclusivos do Pais
Para licencas concedidas nos paises identificados abaixo, os seguintes termos substituem ou

modificam os termos referidos na Parte 1. Todos os termos na Parte 1 que ndo forem alterados por
esses aditamentos permanecem inalterados e em vigor. Esta Parte 2 é organizada da seguinte forma:
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* Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Secgdo 14 (Lei Aplicavel e Jurisdigdo) de varios
paises;

* Aditamento de paises das Américas a outros termos do Contrato; e

+ Aditamento de paises da Europa, Médio Oriente e Africa a outros termos do Contrato.

Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Secgao 14 (Lei Aplicivel e Jurisdigao)
14.1 Lei Aplicavel

Afrase"as leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenga do Programa" no primeiro pardagrafo da Lei
Aplicdvel 14.1 é substituida pelas seguintes frases nos paises abaixo indicados:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA
(1) NaGuiné-Bissau: as leis da Franga; e

(2) Em Angolae Mocambique: as leis da Inglaterra.
14.2 Jurisdicao

O seguinte pardgrafo pertence a jurisdicio e substituia Subsecciio 14.2 (Jurisdicio) na forma como ela se aplica
aos paises identificados abaixo:

Todos os direitos, deveres e obrigacdes estao sujeitos aos tribunais do pais noqual o Licenciado
obteve a licenga do Programa, salvo, nos paises identificados abaixo, em que todos os litigios
provenientes de ou relacionados com este Contrato serdo apreciados e os procedimentos iniciados
exclusivamente no seguinte tribunal:

AMERICAS

(1) NoBrasil: o tribunal do Rio de Janeiro, RJ;

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

(2) Na Guiné-Bissau: o Tribunal Comercial de Paris;

(3) Em Angola, Mogambique e Sio Tomé e Principe: os tribunais ingleses; e

(4) EmPortugal: os tribunais de Lisboa.

ADITAMENTOS DA EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)

ESTADOS MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA

8.Sem Garantias

O seguinte foi incluido na Seccio 8 (Sem Garantias):

Na Unido Europeia ("UE"), os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislacao nacional
aplicdvel que regula a venda de mercadorias para o consumidor. Tais direitos ndo séo afectados pelas
disposicoes descritas nesta Secgao 8 (Sem Garantias).

ESTADOS MEMBROS DA UE E PAISES IDENTIFICADOS ABAIXO

Qualquer pais Europeu que tenha promulgado legislacao local de protec¢ao ou privacidade de
dados semelhante ao modelo da UE.

13. Geral
O seguinte substituio Item 13.e:
(1) Defini¢des —Para os fins deste Item 13.e, as seguintes defini¢des adicionais aplicam-se:

(a) Informagio de Contacto de Negdcio, —significa ainformacao de contacto de caracter
comercial divulgada pelo Licenciado a IBM, incluindo nomes, titulos profissionais,
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@

®)

Q)

©)

enderecos profissionais, niimeros de telefone e enderegos de e-mail dos empregados e
subcontratados do Licenciado. Para Austria, Italia e Suica, Informacdes de Contato de
Negocios também incluem informacdes sobre o Licenciado e seus contratantes como
entidades legais (por exemplo, os dados de renda do Licenciado e outras informagdes
transacionais)

(b) Pessoal de Contacto de Negocios, —significa os empregados e subcontratados do
Licenciado a quem a Informacao de Contacto de Negécios diz respeito.

(c) Autoridade de Protecgio de Dados, —significa a autoridade estabelecida pela Legislagao
de Proteccao de Dados e de Comunicacdes Electrénicas aplicavel no pais da UE, a
autoridade responsavel por supervisionar a protecgdo de dados pessoais nesse pais ou
(para qualquer dos itens anteriores) qualquer entidade sucessora devidamente nomeada
para o efeito.

(d) Legislacdo de Proteccao de Dados e de Comunicagdes Electronicas — (i) a legislacdo
local aplicavel e os regulamentos em vigor implementando os requisitos da Directiva da
UE95/46/EC (sobre a protecgao dos individuos no que respeita ao processamento de
dados pessoais e sobre a livre circulagdo de tais dados) e da Directiva da UE 2002 /58 /EC
(referente ao processamento de dados pessoais e a protec¢ao da privacidade no setor de
comunicagdes electronicas); ou (ii) para paises fora da UE, a legislagao e/ou os
regulamentos oficiais aplicadveis no pais no que respeita a protecgdo de dados pessoais e a
regulacdo de comunicagdes electrénicas envolvendo dados pessoais, incluindo (para
qualquer dos itens anteriores) qualquer modificagao ou substituigdo estabelecida por lei
para o efeito.

(e)  GrupoIBM, -significa International Business Machines Corporation de Armonk, Nova
Iorque, EUA, as suas subsididrias e os Parceiros de Negécios e subcontratados destas.

O Licenciado autoriza a IBM:

(a) aprocessareausaralnformagao de Contacto de Negocios Grupo IBM para suporte ao
Licenciado, incluindo o fornecimento de servicos de suporte, e com a finalidade de
assegurar a gestdo darelacdo comercial entre o Licenciado e o Grupo IBM, incluindo, sem
limitacao, entrar em contacto com o Pessoal de Contacto de Negocios (por e-mail ou de
alguma outra forma) e realizar de acgdes de marketing de produtos e servigos do Grupo
IBM (a Finalidade Especificada”); e

(b) adivulgar aInformagao de Contacto de Negdcio a outros membros do Grupo IBM
visando alcangar a Finalidade Especificada.

AIBM concorda que toda a Informagdo de Contacto de Negocio sera processada em
conformidade com a Legislacao de Proteccdo de Dados e de Comunicagdes Electronicas e serd
utilizada apenas para a Finalidade Especificada.

Namedida em que tal seja exigido pela Legislagio de Proteccdo de Dados e de Comunicagdes
Electrénicas, o Licenciado declara que (a) obteve (ou ird obter) quaisquer consentimentos do (e
que emitiu (ou ird emitir) quaisquer notificagdes ao) Pessoal de Contacto de Negdcio
pertinente, de forma a permitir que o Grupo IBM processe e use a Informacao de Contacto de
Negbcio para a Finalidade Especificada.

O Licenciado autoriza a IBM a transferir a Informacao de Contacto de Negdcio para fora do
Espaco Econémica Europeu, desde que tal transferéncia seja feita nos termos contratuais
aprovados pela Autoridade de Protecgdo de Dados ou que a transferéncia seja permitida de
alguma outra forma ao abrigo da Legislacao de Protecgao de Dados e de Comunicagdes
Electrénicas.
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MexayHapoaHoe JlluueHamoHHoe CornaweHue and lMporpamm
6e3lapaHTum

YacTtb 1—06wue Ycnosusa

3AT'PYXKAS, YCTAHABJ/IMBAS, KOIIUPY A, OCYIMECTBJIAA JOCTVYII, HAXKUMASL
KHOIIKY "TIPUHUMAIO" NJIN UHBIM OBPA3OM UCIIOJIB3Y SITTIPOT'PAMMY,
JIMUEH3UAT COI'JTAINAETCA CYCJIOBUSAMU HACTOSIIEIO COI'JIAINEHU . ECJIM BbI
MNPUHUMAETE JAHHBIE Y CJIOBUS OT UMEHU JIMLIEH3UATA, BbI 3ASIBJIIETE U
T'APAHTUPYETE, YTO BbIMUMEETE BCEIIOJIHOMOYMS, YTOBbl OBSA3ATH JIMLIEH3UATA
COBJIIOJATHOTI YCJIOBUSA. ECJIN BBl HE COI'JIACHBI CHACTOAIWMNU Y CJIOBUSIMU,

* HE3AT'PYKAUTE,HE YCTAHABJUBAWTE, HE KOIIMPYUTE, HE OCYIIECTBJISIUTE
JTOCTYIL, HE HAJKUMAVTE KHOIIKY "TIPUHUMAIO” THE UCITOJIL3YWUTE
IMPOTPAMMY; U

« HE3AMEJIJUTEJBbHO BEPHUTE HEVCITIOJIb30BAHHBIII HOCUTEJIb U
JTOKYMEHTALIIO CTOPOHE, Y KOTOPOW Bbl UX ITIPUOBPEJIN, YTOBBI IIOJIYUUTH
HA3A/JI VILTAYEHHYIO CYMMY. ECJIM IIPOT' PAMMA BbLJIA 3ATPYKEHA,
VHUYTOXbTE BCE KOITUU ITPOTr PAMMBI.

1. Onpeneiennst

" ABTOpH30BanHOe Vcno/ib30Banne” - yKa3aHHbIHA yPOBEHB, IPH KOTOPOM JINIeH3naTy pa3perieHo

BBIIIOJIHSTH WM 3AITyCKaTh [ IporpaMmy. Y poBeHb MOXKET H3MEPSITHCS YUCIIOM OJIb30BaTeIell,

MumoHamu e oocysxuanus (MSU), Eanaunamu MommnocTu [poneccopa (PVU) uim apyrum

roxkasaTeJsieM YPOBHS UCIIOJIb30BaHus, 3aaHHbIM IBM.

"IBM"—International Business Machines Corporation njm oiHa 13 €e JO4epHUX KOMITAHHUIA.

" Jinuensuonnas Mupopmamus” ("JIN")— 10KyMeHT, COIe KA HHPOPMAIIIIO 1 JTFOObIE TOMOTHUTETLHBIE

CJIOBMSI, Kacaroumecs KoHkpeTHo [Tporpammer. JIV o [Tporpamme octynHa Ha caiite

w.ibm.com/software/slaj JIV Taxxe MoxHO HaliTh BKaTasiore [IporpaMMel, C TOMOIIBIO CHCTEMHOM

KOMaH/Ibl UJIM B OyKJIeTe, IIpe10CcTaBIIieMOM BMecTe ¢ [TporpamMmoid.

"IIporpaMma’ —HIDKeNepenCcIeHHOE, BKIIFOYasi OPUT MHAJI ¥ BCe TOJIHbIE MITH YaCTHYHbIE Konuu: 1)
MAIIIHOYHTAeMble THCTPYKINH ! JAHHbIE, 2 ) KOMIOHEHTHI, (hail bl H MO, 3) ay ANOBU3YaILHOE
COJIEPXKUMOE (HaTpuMep, U300 PAXKEHU S, TEKCT, Ay AMO3AINCH UITU PUCYHKH) U 4) OTHOCSILIIUECS K JIMLEH3 MU
MaTepuasl (HaIpHIMep, KJIFOUH U JOKYMEHTAL).

2. Ctpykrypa CorJiamenns

Hacrosimee Cornatienue BkiarouaeT B ce0s UacTb 1—O6mme Y ciioBusi, Yacts 2—Ocobble Y clioBus 1715
HekoTopbix Crpan (npu Hastmyuu ) v JIV v SIBJISIe TCS OJTHBIM U HCUEPIBIBAFOLIIM COTJIAIIIEHUEM MEXTY
JInnensuarom 1 IBM B oTHOIIEHHH HCIOJIb30BaHUs [TporpaMmbl. OHO 3aMeHseT COO0M JItoOble
IIPEILIECTBYOIINE YCTHBIE UM IIChbMEHHBIE IO OBOPEHHOCTH Mex Ay JInnen3unatoM u IBM oTHOCHTETIHHO
ucnoJsibzoBauus [Iporpammel JIutiensuatom. Y esioBus YacT 2 MOTYT 3aMEHSITh HJIM U3MEHSITh YCJIOBUS,
npeaycMoTpeHHble HacTbro 1. B ciyuae kakux-m6o nporusopeunii JIM umeeT npernMyecTBEHHY O CHLTY IO
oTHoIIeH!o kK 06enM Hactsim CoraieHus.

3.T1penocrasiisiemast JIunen3ust

ITporpamma npunaiesxxut IBM nimm noctasiky IBM n 3ammuiiena aBTOpCKIM ITPaBOM H IIPETOCTABIISIETCS
I10 JINIEH3UH, & HE IPOJIACTCS.

IBM npeocrasiisiet JInneH3uaTy HeUCKIIFOYU TEIIbHYIO JIMIIEH31IO Ha 1) ncrosib3oBanue [TporpaMmbl B
npezeaax ABTOpu30BaHHOTO VICIOIb30BaHNUS, YKA3aHHOTO B CYETE, 2) CO3JAHUE M YCTAHOBKY KOIIHIA,
HEOOXOIMMBIX JIJI51 TOJIJIEPIKKU TAKOTO ABTOPU30BaHHOT O Vcosib30Banusl, 1 3) CO3aHe pe3ePBHON KOIIHH
[IPH YCIIOBHH, YTO:

a. Jlunensuat mosyuni [ IporpamMmmy 3aKOHHBIM 00 Pa30M U COOITIOIAET YCITOBUS HACTOSIIIETO
CoranieHus;
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pe3epBHasi KOS BBIIOIHSAETCS], €CIM HeBO3MOXKHO BLINOJIHEHHE caMoii [IporpaMmer;

c. JIuneH3uaT BOCIPOM3BOIUT BCE YBEIOMJIICHUS 00 aBTOPCKUX IIpaBax U IPyrue 3aMeyaHus o npaBax
COOCTBEHHOCTH Ha KaK/10¥ IOJIHO# MJTH YaCTUYHOU Konuu [ TporpamMmer;

d. JInuensmaTrapaHTHpyeT, 4TO 000 JINLO, HcHoJb3yrolee [ Tporpammy (ocpeicTBOM JIOKaIbHOTO
WJIM TUCTAHIIMOHHOT O I0CTYMA), 1) Ie1aeT 3TO TOJILKO OT uMeHH JIulien3nata u 2) co0JIr0JaeT yCIOBUS
Hacrtosero CorjaiieHus;

e. JlumeHsmaT He MOXeT 1) HCIIOIb30BATh, KOMUPOBATH, MOAU(PUINPOBATH HJIH PACHPOCTPAHSITD
ITporpamMmy 3a UCKJIFOYEHHEM TOI'0, KAK IBHO pa3pelleHo B HacTosiiieM CorlaleHni, 2) OCyecTBIATh
o0paTHOE acceMOIIPOBaHKe, 00paTHOE KOMIMINPOBAHUE UM HHOE IPpeoOpa3oBaHue, IO BCKPHIBATE
TexHoJioruto [TporpaMMbl, KpOME TeX CJIy4aeB, KOI'1a COOTBETCTBYOIIUE ICHCTBUS IPSMO pa3pelleHbl
JeHCTBYIOIIIMH 3aKOHAMH, 0€3 BO3MOKHOCTH OT pAaHUYEHHU S 9TUX IPAB B yCIOBUSIX JOTOBOPA; 3)
HCIOJIb30BATh KaKHe-JIMO0 KOMIIOHEHTBI, hailyibl, MOTyJIN, ay IHO-BU3yaIbHOE COIEPIKIMOE HIIH
CBSI3aHHBIC INIEH3HOHHBIE MaTePUAIIbl OTAEILHO OT [IporpamMmet, 4) cyOIIHIEH3HPOBATD,
peAocTaBIsTh [IporpamMmy Ha yCIIOBUSIX aPEH bl UJIM JIN3UHT A, K

f. ecymJIunensuat nostyuaet [Iporpammy B kauecte Benomoratesnbaoit [Tporpammel, JInnensuat
ucnoJib3yet 3Ty [Iporpammy ToJ1bKO 15 1o 1e pkkn OCHOBHO# [TporpamMMBl 1py cOOJII0 IEHUH JTFOOBIX
OrpaHHYCHUI, TPeAyCMOTPEeHHBIX JuIen3uelt Ha OcnoBryto [Iporpammy; mi6o, ecm Jlunensuat
noJtydaet [Tporpammy B kauectse OcHOBHOIT [Tporpammel, JInleH3MaT UCIIOJIb3YET BCE
Bcnomoratesbabie [IporpaMMBbl TOJIBKO A1 IO ASPKKH AaHHOM [IporpaMMBI Tpu cOOJII0 ACHUH JTFOOBIX
OrpaHMYCHUH, TPEyCMOTPEHHbIX HacTosuM CoranienueM. B nessix nanxoro mynkra f
"BenomorarensHoi [Tporpammoit” HazsiBaetcst [Iporpamma, SIBISTFOIIASCS 4ACTHIO IPYTOit
ITporpammer IBM ("OcuoBroii [Tporpammer”) n onpeiesieHHas kak Benomoratesnbnas [Iporpamma B
JIV OcuoBroii [Tporpammel. (HTOOBI OJIyYUTH OTAEIIbHYO JMIEH3UIO HAa BcnomoraTtenbHyro
ITporpammy 0e3 3Tux orpanuyenuii, Jinnensunary ciieryeT o0paTuThes K CTOpOHE, y KoTopoii JInnensuar
mpuob6pen Benomorarensayro [Iporpammy.)

JlanHast TMLIEH3Us IPUMEHsIeTCs K Kax Ao konuu [Tporpammel, co3aaBaemoit Jlunenzuatom.
3.1 Kommepueckne oonoB.tennst, O6HoB.iennsi, Vicnpasiennsi n 3menennst
3.1.1 Kommepueckune 00HOBIEHHST

Ecym ITporpamma 3ameHsieTcsi KoMMepUYeckuM 0OHOBIIeHHEeM [TporpaMMmsl, TO AeiiCTBUE JIMLIEH3UU Ha
3ameHeHHy!o [IporpaMMy HeMeIJIeHHO IPEeKPAIaeTCs.

3.1.2 O6uosennsi, Vicnpasiennsi n 3menennst

Kor):[a HI/IHGHSI/IaT oJjryvJacT OGHOBJ’ICHI/IC, HCHPABJICHUE UJIU UBMEHECHUE IS npOl"paMMbI, HI/IL[CH3I/I&T
IpUHAMACT JE00BIE JOTIOJTHATECIIbHBIC NJTA oco0ObIe yciioBus, PUMEHUMBIE B OTHOIIEHUU TAKOT'O
06HOBJ’ICHPIH, MCHPAaBJICHU S NJIM U3SMEHEHU S U YKA3aHHBIE B €0 JIN. l'Ipn OTCYTCTBUHU JOIIOJIHUTEIIbHBIX UJTA
0COOBIX yCJ'IOBI/Iﬁ UCIIOJIb30BAHUE O6HOBJ’ICHPI$I, UCOPABJICHU S NJIX U3MEHEHUS PETYJIMPYETCA TOJILKO
YCJIOBUSIMUA HACTOSIIET O Cornamenus. Ecim l'[porpaMMa 3aMCHSCTCA 06HOB_]'ICHI/IGM, TO HI/IHCI—BH&T
O6${3yCTC}I HEMEIJIEHHO MPEKPATUTH UCIIOJIb3OBAHUE 3aMEHEHHOI HpOFpaMMI)I.

3.2 JIunensuu ¢ PuxcupoBannbiM Cpoxom JleiicTBus

Ecym IBM sunienzupyet [TporpaMmmy Ha pUKCHpOBaHHBI CPOK, JIeiicTBUe JineH3un JInenzuara
MIPEKPALIACTCS [0 UCTEUCHUH 3TOT O (PUKCUPOBAHHOT O CPOKa, €CJIM TOJIbKO JInnen3uat u IBM He cormacstes
HPOJUJTHTE €.

3.3 Cpok geiicTeusi n [Ipexpamienne JeiicTBust
Hacrosimee Cormaienue 1edCTByeT 10 IpeKpalleHus 1eHCTBUSL.

IBM MoskeT npekpaTuTh AeiicTBue uieH3nn JInnensuara, ecym JInneH3uat He COOJIF01aeT yCIOBUS
Hacrosiero CoraiieHus.

EcJmm 1ieH310HHOE CoTlalleHue pacTOPraeTes 0 000 npuynHe 11000 U3 cTOpoH, JIunensuart
COIJIAIIAeTCs HeMEeAJICHHO IPEKPAaTUTh HCIIOJIb30BaHNe BeeX komuii [Tporpammel Jlunensuata u
HEME/IJICHHO YHUYTOXUTB Bee konuu [Tporpammsbl JInnensuarta. JIroOble H0JI0KEeHH st HACTOSILLET O
Cormnamenus, KOTOPBIE 10 CBOEMY XapaKTePy OCTAIOTCSI B CUJIE IIOCJIE €T0 PACTOPKEHHS, ACHCTBYIOT 10 TeX
0P, TIOKa He Oy Iy T UCIIOJIHEHBI, U IIPUMEHSFOTCS KO BCEM COOTBETCTBYHOIIUM HACJIEIHUKAM U
IpaBOIPeeMHUKAM 00EUX CTOPOH.
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4.Tlnarexu

IlnaTexu, Mpu HAJTHYIUY TAKOBBIX, OCHOBBIBAIOTCS HA MPUOOPETEHHOM yPOBHE ABTOPH30BAHHOTO
Vcnosnp30oBaHus, KOTOPBIN yka3aH B cuete. IBM He TpeIoCTaBIIsIeT KPeIUTa UM BO3BPAaTa yIKe YIIJIAYeHHbBIX
CYMM HJTH CYMM, CPOK YIUTATBI KOTOPBIX YK€ HACTYIIHJL, 32 HCKJIFOUCHIEM TOT 0, KaK yKa3aHO I/1e-7u00 B
HactoseM CorJaleHu .

Ecym JIuneH3uat Xo4eT HOBBICUTh yPOBEHb ABTOPU30BaHHOT 0 Vcnosb3oBaHus, JIMIEH3UAT T0JDKEH
3apaHee yBeJoMUTb 00 3ToM IBM mimm aBTopusoBanHoro pecesuiepa IBM 1 BHeCTH Bee IpUMEHUMbIE
IUTATEXKH.

5.Hauorn

Ecmm xakas-1m60 rocynapcTBeHHas CTPYKTypa BBeeT Ha [IporpaMMy kakoii-1u60 Hajior, coop uiin
MOLINHY, 3a UCKJIFOYEHUEM TeX, KOTOPbIE OCHOBBIBAIOTCS HA ulcTOM Joxoze IBM, Trorna JIunensuat
0053yeTcs BLIIUIATUTD 9TY CyMMY, KaK YKa3aHO B cUeTe, HJIH IPeJOCTaBUTh JOKYMEHTHI, IO ITBEPIK AAIOIINE
0CBOOOXKICHNE OT yIUTATHL. JIMIIeH3HAaT HeCeT OTBETCTBEHHOCTD 3@ BBIILJIATY JIFOOBIX HAJIOT OB Ha JINYHOE
JBIKIMOE HMYIIECTBO, KOTOPBIME oO1araeTcs [IporpaMma, HauHAs ¢ A THI €€ OJTyYeHus JInIeH3naToMm.
Ecmm kakas-ymbo rocynapcTBeHHas CTPYKTypa BBeieT Ha [IporpaMMy TaMOKeHHBIE ITOIIINHEL, HAJIOTH,
cOOPBI UM OTYUCIICHUS 32 UIMIIOPT UJIM 9KCIIOPT, Iepeady, JOCTYI K HIIH UCToJib3oBanue ITporpammbl 3a
Ipe/eJIaMH TOii CTpaHbl, B KOTOPOI IepBOHaYaIbHOMY JInneH3naTy OblIa IpeJ0CTaBIIeHa JIMIEH3US, TO
JInneHsuat npuHUMAaeT Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTD 3 HUX H OIUIATHT JIFOOYIO HAJIOXKEHHYIO CYMMY.

6.apanTusiBo3BpaTa OniaTel

Ecym JInnensuat ve yjossierBopeH [TporpaMMoii 110 kakoif-y1i00 npruyYmHe U sIBJISETCS IEPBOHAYAJIbHBIM
JInnensuatom, JInnen3naT MoOKeT IPEKPATUTh AeHCTBHE TNIEH3UH U IIOJTy YU Th BO3MEIIEHIE CyMMBL,
yiayeHHoii 3a [Tporpammy JInneH3unaTom, pu HaJIM4uy TAKOBOM, IIPH YCJIOBUU 4TO JIMIIEH3UAT B TeUeHHE
30 mueii c 1aTHI BEICTABJICHHS cueTa BepHeT I Iporpammy cropone, y koTopoit Jlunensuat ee npuodpei. Ecim
JIMLEH3Hs] BbIIaHa HA (QPUKCHPOBAHHBII CPOK, KOTOPBII MOXKET OBITh IPOJIEH, TOr 1 JIMIIEH3HAT MOXET
HOJIyYXTh BO3MEIICHHUE yILIaYeHHOU CyMMBI, TOJIbKO ecyu [T porpamma Bo3BpaliieHa B TeueHne nepBbix 30
JIHel nepBoHayasIbHOro cpoka jeiictsus. Ecim JIunensuat 3arpysus Ilporpammy, JInnensuar 1omkeH
00paTHTLCS K CTOPOHE, y KoTopoii Jlunenznat npuodpenllporpammy, 3a pa3baCHEeHHSIMH, KAK IOJIYYHTh
BO3MEIIIEHHUE.

7.11epenaya ITporpammbl

JInneH3uat MoxeT nepeaats [Iporpammy 1 Bee JIMIIEH3NOHHBIE TPaBa U 005134 TeIbeTBa JIMIeH3naTa Ipyroit
CTOPOHE, TOJILKO €CJIN TaKasi CTOPOHA COTJIacHa ¢ ycsIoBusiMu HacTosiiero Cornammenus. Ecim aefictBue
JIMIEH3UU HPEKPALIEHO 110 JIF0O0# IpHUrHE JIF000ii 13 CTOPOH, JIMIIeH3naTy 3anpeniaeTcs nepeaaBaTh
[Tporpammy apyroii cropone. JInneH3uaty 3anperiaercs nepeaaBath yacTh 1) [Iporpammebl niu 2) ypoBHs
ABtopuzoBanHoro McnosszoBanus [Tporpammer. [Tpu nepeaaye ITporpammsl JIuneH3nat Takxe o0si3al
nepe/aTh NeYaTHYO Komuto Hactosiiiero Coranienus, Bkitouast JIV. [lelicrBue smnen3uu JInnen3unara
peKpanaeTcs cpasy nocse nepeaayun [ IporpaMmsl.

8. OTcyTcTBHE rapanTHii

CYUYETOMJIIOBBIX [IPEJY CMOTPEHHBIX 3AKOHOM I'APAHTUI, KOTOPBIE HEJIb351
WCKJIIOYUTH, IBM HE JAET HUKAKUX TAPAHTHI NJIN Y CJIOBUMN, SIBHO
BBIPA’KEHHBIX WJINTIO APA3YMEBAEMBIX, BOTHOIEHUUN ITPOT'PAMMBbI NJIN

IO JAEPKKHU, ITPH HAJIMYMU TAKOBOM, BKJIIOYASI, HO HE OTPAHIYNBASICH O TUM,
JIIOBBIETIOIPA3YMEBAEMBIE TAPAHTUMU NJIN Y CJIOBUS TOBAPOIIPUT'OJHOCTH,
YJIOBJETBOPUTEJBHOI' O KAYUECTBA, COOTBETCTBUS OITPEAEJIEHHOM LIEJIA 1
IIPABA COBCTBEHHOCTU NJIIOBYIO 'APAHTUIO NJINY CIOBUE HEHAPYIIEHU S TTPAB.

HEKOTOPBIETI'OCY JAPCTBA WM IOPUCANKIMVN HE PASPEIIAIOT OTKA3 OT IBHO
BBIPAJKEHHBIX MJIM TTOIPA3YMEBAEMBIX TAPAHTU; TIO3TOMY ITPUBEJIEHHOE
BBIIIE NCKIIOYEHUE MOXXET HE TPUMEHATBCA KJIMUEH3UATY.B3TOM CYJIYAE
JEUCTBUE TAKUX TAPAHTHUI OT PAHUYEHO MUHUMAJBHBIM CPOKOM,
TPEBYEMBIM 3AKOHOM.I10 UICTEYEHUN 3TOI'O CPOKA HUKAKUET'APAHTUN HE
INPUMEHUMbI. HEKOTOPBIET'OCY JAPCTBA WJINIOPUCAUKIIUMU HE TOITY CKAIOT
OI'PAHUYEHUE CPOKA JEMCTBUSA ITOAPA3YMEBAEMBIX TAPAHTUI; [TIO3TOMY
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INPUBEJEHHOE BbIIIE NUCK/IIOYEHUE MOKET HEITPUMEHSATbCA K JIMLIEH3UATY.
JIMUEH3UAT MOXKET UMETD JIPYTUEITPABA, KOTOPBIE MOT' YT PA3JIMYATLCA OT
CTPAHBIK CTPAHE I OT IOPUCANKINU K IOPUCTUKIINN.

3ASIBJIEHUS Ob OTKA3E OT TAPAHTU Y UCKJIIOYEHU S, ITPUBEIEHHBIE B JAHHOM
PA3JIEJIE 8, TIPUMEHSAIOTCS TAKKE K JIIOBBIM PASPABOTUYNKAM U TIOCTABIIMKAM
IIPOI'PAMMIBM.

M3TrOTOBUTEJIA, TIOCTABUIUKU NN U3JJATEJIU ITPOT'PAMM HE-IBMMOI'YT
MNPEJOCTABJIATH CBOU COBCTBEHHBIET'APAHTHUN.

IBMHEINPEJOCTABJISIET IOAAEPKKY KAKOI'O-JIMBA POJA, ECJINIBM HE
YKA3BIBAET MUHOE. BTAKOM CJIVUYAE JIIOBAA IO JAEPKKA, KOTOPYIO
MPEJTOCTABJSET IBM, ABJSIETCS OB bEKTOM 3ASIBJIEHU Ob OTKA3E OT TAPAHTUI U
WCKJIIOYEHU, TPUBEJIEHHBIX B IAHHOM PA3/IEJIE 8.

9. /1annbie n ba3pl nannbix Jlunen3nata

Yro6b! HoMOYL JInneH3naTy onpeae I Th IPIINHY Ipo0JIeMsl, cBI3aHHoi ¢ [Iporpammoit, IBM moxeT
3aMPOCUTh, 4TOObI JInnen3uar 1) npegocrasusi IBM ynasennsiit goctyn k cucteme Jlnnen3nara uim2)
ortnpasuiB IBM nudopmanuto o JInneHnsnare uim cucreMusle 1anubie. Oqaako IBM He 00s13aHa
MPEIOCTABIISATH NOA00HYIO HOMOIIIb, eciit IBM n JIulieH3uaT He 3aKJIFOYHIIN OT/IeJIbHOE TMCbMEHHOE
corJjauienue, 1o koropomy IBM coriacHa npeioctaBiisth JIMIEH3UATY TAKOM BUJI TOIICPIKKU, KOTOPBIi
BBIXOJIUT 3a Ipe/iesibl 00s13aTesibeTB IBM o HacTosiemy Cortaennto. B mo6om cityvae IBM ucnosibzyet
uH(OpMaIHo 00 OMUOKAX U IPOOIIEMAaX JJIs YIIyUIIeHHs €€ IIPOTYKTOB U YCIIYT U [JIsI COICHCTBUS
MPEIOCTABJICHUIO COOTBETCTBYIOIIMX NIPEJIIOKEHUH Mo 1epKKu. 151 9Tux neseit IBM moxet
HCII0JIL30BATH Fopuaiyeckux i IBM u cyonoapsqunkos IBM (B TOM uucIie, B OHO# HITH HECKOJIBKIX
CcTpaHax, OTJIMYHBIX OT CTPaHbl, B KOTOPOi HaxoauTcst Jlunensuar), u Jiunensuat pasperraer IBM
JIECTBOBATH TAKUM 00pa30M.

JInnensuat ocTaeTcss OTBETCTBEHHLIM 3 1) IF0ObIC JaHHBIE M COAEPIKHIMOE 6a3 JaHHBIX, JOCTYI K KOTOPBIM
JIuuensuat npegocrasiisier IBM, 2) BBIOOP U BHEIPEHUE IPOLIELYP U CPEJICTB YIPABJIEHH S, KACAIOLIMXCS
J0CTyIa, 0€30MaCHOCTH, MU(PPOBAHHS, HCIIOJIH30BAHMS 1 IEPeIav JAHHBIX (BKJIIOUAS IEOObIE
NIEPCOHAJIbHBIE IAHHbBIE) U 3) pE3ePBHOE KONMMPOBAHUE M BOCCTAHOBJICHUE JIFOOBIX 023 JTaHHBIX 1
COXPAHEHHBIX JaHHBIX. JIunen3uaT He OyeT OTIPABIIATH HIIpenocTaBIaTs IBM goctyn k mroboit
HepcoHaIbHOM nH(OpMAaIHK (B BU/IE JaHHBIX HJIM B HHOI popMe) 1 Oy 1eT HeCTH OTBETCTBEHHOCTh 32
Ppa3yMHBIE PACXO/Ibl ¥ MHBIE CyMMBbI, KOTOpbIe IBM MOXeT HOHECTH B CBSI3U € 01O 0YHO# nepeaueii IBM
Takoi nHhopManuy, yTpaToii nim pasriamennem IBM ono6Hoi nHGopManuu, BKIIIOYAst pACXO/IbI,
BO3HUKAIOIIUE U3 JIFOOLIX IPETEH3H TPETHUX CTOPOH.

10. Orpannyenne OTBETCTBEHHOCTH

OrpaHUYeHNs 1 UCKITFOUYEHU S, N3JI0)KeHHbIe B JTanHOM Pa3ziesie 10 (Orpanndenre OTBETCTBEHHOCTH),
MIPUMEHSIFOTCS B IIOJITHOM 00'beMe, B KOTOPOM OHU He 3aIpelieHbl IPUMEHUMBIM 3aKOHOIATEILCTBOM 03
BO3MOXHOCTH OCBOOOXK/ICHUSI OT 005132 TEJILCTB 110 JIOT OBOPY.

10.1To,3aYto IBM Moxker Hectn OTBeTCTBEHHOCTH

MoryT BOSHUKHYTh OOCTOSITEIbCTBA, KOT' 1A M3-32 HEMCIIOJIHEHUS 005134 TeJILCTB CO CTOPOHBI IBM 1 o
MHOU NPUYMHE HACTYIJICHUS] OTBETCTBEHHOCTH JINIIEH3NAT UMEET IPABO HA BO3MEIIEHHE YOBITKOB CO
croponbl IBM. He3aBucumo ot ocHOBaHMSI, HA KOTOPOM JIuIleH3naT nMeeT IpaBo TPeOOBATH BOZMEILICHH S
yObITKOB OT IBM (BKJIFOUA S CYIIIECTBEHHOE HAPYIIIEHNE, HEOPEKHOCTD, BBE/ICHUE B 3a0JTy K ICHHE UM HHOE
JIOTOBOPHOE HAapyIIIeHUe JTHO0 IeIMKTHOE IIPaBOHAPYIIIEHNUE ), COBOKYITHASI OTBETCTBEHHOCTH IBM 110 BceM
MPETEH3USM B I[IEJIOM, BOSHUKIIIUM U3 MJIY CBSI3AHHBIM C Kax 101 [TporpaMMoit nim nHbBIM 06pa3oM
BO3HHUKAIOIIMM Ha OCHOBaHUHU HacTOs1ero Coraiienus, He OyIeT PeBbIIaTh CyMMY JIFOObIX 1)
KOMIICHCAIVI 32 HAHECEHUE TEJIECHBIX HOBPEXK ICHUI (BKJIFOUAsI CMEPTh) U yLLIEPO, TPUUNHEHHBIN
HEJIBIDKUMOMY U MaTE€PHAJIbHOMY UMYILECTBY, U 2) IPYTUX (hak THYECKUX MIPSIMBIX YOBITKOB B pa3Mepe, He
MIPEBBIIAIOIIEM CYMMBI, yIJIaueHHO# JInnensunatom 3a [IporpaMmy, SIBIISIOILYIOCS 0O bEKTOM IIPETEH3 UK
(ecym st [TporpaMMBI TPeyCMOTPEHBI IIIATEXKHU C (PUKCHPOBAHHBIM CPOKOM —HE IIPEBBIIIAFOIIEM CyMMBI
omaTei3a 12 Mecsies).
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JlaHHOE OrpaHMYeHHE TAKKe IPIMEHsIeTCsl KO BeceM pa3paboTunkaM nnoctasmukam [Iporpammst IBM. OTo
MakcuMyM, 3a KoTopslii IBM 1 ee pazpaboTunku [TporpaMmbl 4 IOCTaBILIMKY BCE BMECTE HECY T
OTBETCTBEHHOCTb.

10.2 To,3a Yro IBM He Hecer OTBeTCTBEHHOCTH

HUTITPUKAKUX OBCTOATEJBCTBAXIBM, EE PASPABOTUUKUIIPOI'PAMM NN
MNOCTABIIMKUHEHECYT OTBETCTBEHHOCTMU 3A JIIOBOE U3 HWXKECJIEAYIOWEIO,
JAXE ECJIM OHU BBIJIMITPOMH®OPMUPOBAHBI O BO3MOKHOCTUTAKOBOI'O:

a. TIOTEPSIWJIV TIOBPEK IEHUE JAHHBIX;

b. OCOBBIE, HEIIPEIBIIEHHBIE MJI HEITPSIMBIE Y BBITKA UJIN JTIOBBIE
KOCBEHHBIE DKOHOMUYECKUE YBEBITKH;

¢. YIIYIIEHHBIE JOXOAbIL, BO3MOKHOCTL IPOBEJEHUS IEJTOBOII AKTUBHOCTH,
[PUBBLIb, PEITY TALIS MJIV OJKW IAEMBIE CBEPESKEHVISL.

11.I1poBepka Cob.1r0aeHus yCJI0BHIT
B uesmsix nansoro Pazzena 11 (ITposepka Coburoqenust ycsroBuit) Tepmut Y ciioBust Mex1yHapoIHoe

Jlunensuonnoe Corunarenne 1utst [ Iporpamm 6e3 [Napautuii (ILAN Program Terms)” o3nauaet 1) Hacrosiiiee
CorJtalieHue 1 IpUMEHUMbIE JOMOJIHEHU S U TOKYMEHTBI O TPaH3aKIUH, Ipe1ocTaBiieHHbIe IBM, 12)

noJiuTHKd IBM B OTHOILICHUH IPOIPAMMHOI0 00ecneyeH s, KOTOpbie MOXKHO Hali T Ha Web-caiite IBM
Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies)), BKJIrouasi, HoO He O pAHHYHUBASICh UMU, TOJIUTUKH,

Kacarolliecs Pe3epPBHOT0 KOIMPOBAHMUS, IEHOOOPA30BaHHsI HA OCHOBE HEIOIHBIX MOIITHOCTE! M MU PALHHL.

ITpaBau o0si3aHHOCTH, N3JI0KEHHbIE B Pasiesie 11, ocTaroTcs B cujie B TeUSHHE IEPUO/1a ACHCTBHS JIMIIEH3UN
Ha [Iporpammy muist JIunieH3naTa u B Te4CHUE IBYX JIET HOCJIE €10 OKOHYAHUSI.

11.1 IIpouecc ITpoBepkn

JIMneH3naT coryiaceH co3/1aBaTh, COXPAHITH U IPe1ocTaBiIsATh IBM 1 ee ayiuTopaM TOUHbIE TUCbMEHHbBIE
3QIIMCH, BBIXOIHBIC JAHHBIC CUCTEMHBIX CPEJICTB 1 IPYT YO HH()OPMAIIUEO O CHCTEME, KOTOPBIE JOCTATOYHBI
JUIS TIOATBEPIKACHH S TOT0, 4TO JInnensuat ucnoib3yet Bee [Iporpammsl B coorsercTBuu ¢ ILAN Program
Terms, BKJIFOUasi, 0€3 OrpAHUUCHU S, BCE IPUMEHUMBbIE YCIIOBH S JIMIICH3MPOBAHNS U LIEeHOOOpa3oBanus IBM.
JIuneH3uaT HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 3a 1) HenpeBblllIeHrne ypOBHS ABTOpU30BaHHOT 0 Mcnosb3oBanus u 2)
coomonenue ILAN Program Terms.

TToce pazymuoro ysegomienust IBM moxeT npoBeputhb codsronenue Jinnensunatrom ILAN Program Terms
BO BCex o(hrcax ¥ BO BCeX Cpe/iax, B KOTOpbIX JIMeH3nat uenosb3yer (B roobIx nesisix) [IporpaMMer, Ha
koTopsle pactpocTpansitorcs ILAN Program Terms. Takasi npoBepka 6yAeT IPOBOAUTHCS CHOCOOOM,
KOTOPBIH YMEHBIIIAET HOMEXH I8 IS TeJIbHOCTH JInleH3naTa, ¥ MOKET IPOXOAUTH B IOMEILEHUSIX
JInnensuara B 06bIYHBIE paboune yackl. IBM MoskeT nCIoIb30BaTh HE3aBUCHMOT'O Ay AUTOPA AJISI IOMOIIN B
IPOBE/ICHIH IPOBEPKH, IPH YCII0BUHX 4TO Y IBM ecThb IChbMeHHOE CorIalieHne 0 KOHPUACHIIATIbHOCTH C
TAaKIM Ay AUTOPOM.

11.2 Pa3peuienue ciopoB

Ecum B xoz1€e 110601 10100HO# TpoBepkH Oy I€T YCTAHOBJICHO, 4TO JIMIIEH3MAT HCIOJIb30BaJI KAKYI0-JIHO0
ITporpaMMmy ¢ IpeBLIIICHIEM yPOBHS ABTOPU30BaHHOTO VICIOIb30Ba IS MUIH HHBIM 00pa3oM He
cobsmonaer ILAN Program Terms, IBM HanpaBut JIuneH3naTy nucbMeHHOE yBeAOMIIeHue. JInnensuar
COTJIaCeH HeMe IJICHHO BHIIUTATHTE HellocpeacTBeHHo IBM cymmy, ykasannyro IBM B cuete, 3a 1) moboe
TaKOE MCINOJIb30BaHUE CBEPX YCTAHOBJICHHBIX IIPEJIEJIOB, 2) IONOJHUTEIbHYIO HOIEPKKY IS TAKOTO
HCIOJIb30BaHNUS CBEPX yCTAHOBJICHHBIX IPEEJIOB 3d MEHBIIIHH I3 CJICYIOIIHX IEPHOIOB: IEPHO TAKOTO
HCIIOJIb30BAHMS HJIM JIBA TOJ1A, U 3) JIFOOBIE TOTIOJIHUTEIIbHBIE PACXO/IbI U IPYTHE 0053 TeJIbCTBA,
BBISIBJICHHBIE B Pe3yJIbTATE TAKOM IPOBEPKH.

12. YBenomienns Tperbux CTopon

ITporpamma MoxeT coaepKaTh IPOrPaMMHBII KO TPeTheil CTOpoHbI, KoTopklit IBM, a He TpeThs cTopoHa,
Jnensupyet Jlunensuaty o HactoseMy CorjialeHnIo. Y BeJOMIICHIS, €CJIA TAKOBLIE €CTh, O
IPOrpaMMHOM KOJI€, TPEAOCTABICHHOM TpeThell cToponoii (Y Begomienus Tpetoux Ctopon”),
IPUBOASTCS TOJIBKO [T CBeAeHUs JInteH3naTa. DTH yBeJOMIICHISI MOXKHO HaiiTH B (haiise (daitax)
NOTICES nust ITporpammel. MHbOpMAanuto 0 TOM, KaK IOJTyYUTh UCXOTHBII KOJI 17151 TOTO UJIM HHOT O
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IPOrpaMMHOI0 KOZIa TPeThel CTOPOHBI, MOXKHO HaTH B Y BeomireHusX Tpetsux Ctopon. Ecius
Venomiienusx Tperbux Cropos IBM onpejesisieT nporpamMMHblit K01, IPe10CTaBJICHHbII TPeThei
cToponoit, kak "Vizmensiemsrii [Iporpammustii ko Tpetweit CToponst”, To IBM npeoctasisiet
JInnensuary npasa Ha 1) usmenenue Mamensiemoro [Tporpammuoro koaa Tpetbeit CTopoHbl 1 2) 00paTHOE
npeodpaszoBanue MoayIei [IporpaMMEL, KOTOpbIE HEIOCPEACTBEHHO B3aHMOACHCTBYIOT ¢ MI3MeHsIeMbIM
TTporpammubiM ko10M TpeTbeit CTOPOHBI, IIPH YCIIOBUU YTO 3TO JIEJIAETCSI TOJIBKO C LIEJIbIO OTJIa/IKU
HU3MEHEHUI, BHECEHHBIX JIMIIEH3MaTOM B TAKOM PO PAMMHBII KO/ TpeThei cropoHbl. O0s3aTesnseTBa IBM
110 0OCITYKUBAHUIO 1 TTO/1JIEPXKKE, ECIIU TAKOBBIE €CTh, IPUMEHSIOTCS TOJIbKO K Hen3MeHeHHoit [Tporpamme.

13. O6ume yciosust

a. Hwuuto BHacTosem COralieHnu He 3aTparuBaeT Kakux-JIm0o yCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM ITPaB
noTpeduTesIeld, KOTOPbIE HE MOTYT OBITh OTKJIOHEHBI MJIH OI' PAHUUYEHBI 110 JIOT OBOPY.

b. HmsaIlporpamm, npegocrasisieMerx IBM JInnensunaty Ha HOCUTeIIIX, 00s3aTebeTBa IBM o moctaBke
CUMTAFOTCS BBIIOJHEHHBIMU B MOMEHT JIOCTaBKM TaKUX [TporpaMm TpaHCIOPTHOM KOMIIAHUY,
Ha3HaueHHOI IBM, ecii nHOE HE COTJIacCOBAHO B MMCbMEHHOM BHJIe Mex 1y JInnenznatomu IBM.

¢. Ecimkaxoe-m6o yeroBue HacTosiero CoraiieHus 0yAeT NPpU3HaHO HeJIeHCTBUTEIbHBIM UJTH
JIMIIEHHBIM UCKOBOII CUJIBI, OCTaJIbHBIC OJIOKEHHS HACTOsIIero CorJialieHns IPO0JDKAI0T
JIeCTBOBATH B IIOJIHOM 00bEME.

d. JluneHsuat corjiaceH coOJIF0aTh BCE TPUMEHUMBbIE 3aKOHBI M IIPABHUIIA IKCIIOPTA M UMIIOPTA, BKITFOUA S
3akoHoaTesbHbIe akThl CIIIA 06 9MOapro, CaHKIMX U 3aIpeTe Ha IKCIIOPT JIJIs1 ONPEACSICHHBIX
KOHEYHBIX [10JIb30BAaTeJIeH I JJIsI NCIIOJIb30BAHUS B OIPEICIICHHBIX LIEJISIX.

e. Jlunensuat npenocTasisieT koMmnanuu International Business Machines Corporation u ee 1ouepHiuM
KOMITAaHMSIM (@ TAKKe NX HACIICTHUKAM U TPABOIIPEeMHUKAM, HoApsiunkam u busnec-ITapraepam IBM)
MIPABO HA XPAHEHHE KOHTAKTHOM MHpopManuu JInteH3naTa u ee ucloJib30BaHKeE B JIFOOOM MECTE BE/ICHU s
JIeJIOBOW aKTUBHOCTH, B CBSI3H C TPOAYKTAMU U yesryraMu IBM niu [71st faib HeH e o 1IepiKKu
J1eJ10BbIX OTHOLIEeHUH IBM ¢ JTnnensuatom.

f. KaxnmasicropoHa IpeI0CTaBUT IPYroii CTOPOHE Pa3yMHYO BO3MOXHOCTD BBITIOJIHUTH CBOU
00513aTeJILCTBA J10 TOT'0, KAK 3asIBUT O HEBBINIOJIHEHUH JIPYT 0if CTOPOHOH ee 005132 TeJIbCTB 10
Hactosiemy Coramennto. CTOPOHBI Oy Iy T IBITATHCS JOOPOCOBECTHO PA3PEIIATh BCE CIIOPHI,
PA3HOIJIACH S MJIH TPETEH3 MU MEX 1Y CTOPOHAMH, OTHOCSIIHMECS K HacTosiiemMy COrJlaleHuo.

g. EcimuHOe He IpeTyCMOTPEHO IPUMEHIUMBIM 3aKOHOAATEILCTBOM, 0€3 BO3MOXHOCTHU OTKAa3a OT IIPAB IO
JIOTOBOPY MJIM UX OT' PAHUYEHU S, TO: 1) HU O1HA N3 CTOPOH He Oy 1eT BO30YX/1aTh CyAeOHbIE UCKH B JIFOO Ot
(hopme 1 1o 100 0¥ Ipe TeH31H, CBSI3aHHO# ¢ HacTOosMM COoTJIallIleHueM, O3 HEE YeM Yepes3 ABa rofa
10CJIe BOZHUKHOBEHMSI OCHOBAHMS 1151 UCKA, M 2) 10 HCTEYEHUHU JJAHHOT'O CPOKa JIFOObIE 10100HbIE
MIPETEH3UH ¥ CBSI3aHHBIE C HUMHU [TPABA Y TPAYUBAFOT CHITY.

h. HuJlunensuat, Hu IBM He HeCyT OTBETCTBEHHOCTH 3@ HEBBINIOJIHEHUE KAKUX-JTMO0 00532 TEJIbCTB [0
MIPUYUHAM, Ha KOTOPBIE OHM HE MOTY T IIOBJIUSTh.

i. Hacrosiee Corarienue He Co3/1aeT KaKuX-JIMOO0 paB MJIK OCHOBAHUIA [IJISl HICKA KAKUX-JIHOO TPEThHX
s, v IBM He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KAKHE-JTO0 IPETEH3 MU TPEThUX JIUIL K JINIeH3uary, 3a
HCKJIFOUYEHHEM TOT 0, uTO pa3peiieno B [Toxpasaese 10.1(To,3a Uro IBM Moxet Hectn
OTBETCTBEHHOCTB ) BBIIIIE B CBSI3H C HAHECEHUEM TEJIECHBIX TOBPEXACHUH (BKJIFOUA S CMEPTh) WU
HOBPEXICHUEM HEBHKMMOT O MJIM MAaTEPUAIILHOTO ABMKUMOI O UMYIIECTBA, 3a KOTOpble IBM HeceT
FOPUIMYECKYIO OTBETCTBEHHOCTb IIEPE] TAKOI TPEThel CTOPOHOIA.

j. 3Baxmouas HacTosee CoramieHne, Hi OHA U3 CTOPOH HE I0JIATAeTCsI Ha JTIOObIE 3asIBJICHHUS, HE
yka3aHHbIe B JaHHOM COTJIAIICHUH, BKJIFOYAsl, HO HE O PAHUYMBASICh MU, 3asIBJICHUSI OTHOCUTEJILHO: 1)
MIPOU3BO/IUTEILHOCTH UJTH (GYHKIIMOHUPOBaHUs [ IporpaMMbl; 2) MHEHUIT MM peKOMEHIALU i IPYTUX
CTOPOH; HJIH 3 ) KAKUX-JIHOO PE3yJIbTATOB UJTH SKOHOMUYECKOM BBITO/IbI, KOTOPBIX MOXET JOCTHYb
Jlunensuar.

k. IBM mo/mcasia COTJIAIICHIsSI C HEKOTOPBIME Opranu3anusiMu (mmMenyembivu " busuec-ITaptaepamu
IBM") 0 ipoABMXKEHMH HA PBIHKE, IIPOJIaXKe U [OJIEPKKe onpeiesieHHbIX [Tporpamm. busnec-TlapTHepbt
IBM ocTaroTcsi caMOCTOSITEIbHBIMU U He3aBUCUMBIME 0T IBM komnanusimu. IBM ne Hecet
OTBETCTBEHHOCTH 3a JIeWCcTBUs i 3asiBiieHnst busnec-ITaptaepos IBM nin 00s13aTesibCTBa, KOTOPBIE
OHM UMEIOT niepe1 JIuneH3naTom.

. VciioBusi 0 BO3MEILECHHSIX, KACAIOIINECS JTMIEH3UI NI HHTEJUICKTYaIbHOM COOCTBEHHOCTH, APYTUX
cortamennit Jlunensuata c IBM (manpumep, Cornamenus IBM ¢ 3aka3unkom), He IPEMEHSIOTCI K
JmneH3usiM Ha [TporpaMMBl, IpejocTaBIIIEMbIM B COOTBETCTBUU C HACTOSIIUM COTIJIallIEHUEM.

m. OG6eCcTOPOHBI COTJIACHBI C TEM, YTO BCsI MHPOPMAIHS, KOTOPOit OHM Oy 1y T OOMEHUBATHCS, SIBJISICTCS
HekoHpuIeHInaIbHOM. Ecim kakoi-1in60 u3 cTopoH noTpedyeTcsi 0OMeH KOH(pHIeHIIMAIbHOH
uH(pOpMaImeii, To TAKOBOI OyIET OCYIECTBIISTHCS 10 IUChbMEHHOMY COTJIAIIICHUEO O
KOH(DUACHIIMATIHHOCTH.
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14.T'eorpadmueckne Pavku u Perympyromee 3akoHo1aTesibcTBO
14.1 Perysmpyromee 3aKkoH01aTeJIbCTBO

O0e CTOPOHBI COTJIAIIAIOTCS HA IPUMEHEHHE 3aKOHOB CTPaHbl, B KOTOPOH JIMIIEH3uaT IproOpeJ1 JINIEH3UIO
Ha [TporpaMmy, 4TOOBI peryJIMPOBATH, HHTEPIPETUPOBATH U IIPHIABATH ICKOBYFO 3AIIUTY BCEM IIpaBaM,
00s13aHHOCTSIM U 00s13aTesibeTBaM Jluriensuara u IBM, BO3HUKAOIIUM BCJIe/ICTBUE UJIU B KAKOW-JINOO CBSI3M
crupenmMeToM Hactosiero Coralienus, 6e30 THOCUTEILHO K HOpMaM KOJIJITM3UOHHOTO IIPaBa.

Konsennus Opranuzannu O0beiuHeHHbIX Hatmit o 0roBopax MexayHapoIHOU KyIUIH-TIPOJaKU TOBAPOB
HE IPUMEHSIETCSI.

14.2 IOpucanxuus

Bcenpapa, 0053aHHOCTH M 005134 TEJIbCTBA MO/JIEXKAT PACCMOTPEHHEO CYIaMHU CTPAHBI, B KOTOPOIA
JIunensuat npuodpestymien3uto Ha [Tporpammy.

YacTb2—0cobble Ycnosusa ana HekoTopbix CTpaH

JJ1s1 TMLIEH3 U, TPEOCTABJICHHBIX B IEPEUUCIICHHBIX HIDKE CTPAHAX, CIIC/IYFOIINE YCIIOBUS 3aMEHSIFOT TN
M3MEHSIIOT COOTBETCTBYIOIIME yciioBusi B Hactu 1. Bee ycstous B UacTu 1, KOTOpBIE HE U3MEHSIFOTCS 9 TUMHU
MIOIIPABKAMHU, OCTAFOTCS B CHJIe Oe3 M3MeHeHMil. UacTh 2 UMeeT CIIeAYFOIILYEO CTPYKTYPY:

* Tlompasku asst Heckosbkux crpank Yacru 1, Pazaesny 14 ("Perympyroriee 3aK0HOIATEILCTBO U
FOpucmnkuns”); n

* Tlonpasxku s cTpan EBponsl, Bimkaero n Cpenaero Bocroka n AGpuku K ApyTriM YCIOBHSIM
CornameHus.

TMonpaBku 115 HecCKOJILKUX cTpan K YacTu 1, Pa3eny 14 ("Peryimpyromee 3akoHoaaTeIbCTBO H
TOpucankmusn”)

14.1 Perysmpyroimee 3akoH01aTeJIbCTBO

Dpasa"3axonos ctpansl, 6 koTopoil JIuyenzuatapuodpen auyensuio na Ilporpammy” 6 mepsom absaye
noapaszgeta 14.1 (" Peryaupyroujee 3akonoqareavcteo" ) 3ameHAeTCA 8 EPeducAeHHbIX HUICE CTPAHAX
caegyowumu ppasamu:

EBPOIIA, BJIMKHU U CPEJIHUM BOCTOK U A®PUKA
B Beaapycn, Kazaxcrane, Kpiproizcrane u Pocenn: 3axoHoB ABcTpun.
14.3 ApouTtpaix

Cuegyrowuii adzay qooasisercs 8 kauecree Hosoro Iloapasneaa 14.3 (" Apbutpaic”) 6 Toii cremenu, 6
KOTOPOU O IPUMEHAETCA 8 HEPeUUCACHHbIX Hudice cTpanax. IToaoocenus gannoro moapasaeaa 14.3umeror
NPeUMYUeCTEEHHYIO CULY Tepea noAoxnceHusmunoapasaeta 14.2 (" FOpucaurkyus") 6 Toti mepe, 8 KOTOPOU 3TO
JOIY CKACTCA IPUMEHUMIM 3AKOHOATEAbCTEOM UTIPOYECCYAABHBIMU HOPMAMU.

EBPOIIA, BJIMKHUI M CPEJTHUT BOCTOK 1 AOPHUKA
B Benapycn, Kazaxcrane, Kpipreizcrane u Pocenn:

Bce criopsl, BozHuKaromue n3 HacTosero CorIaieHus W CBSI3aHHbIE C €0 HapyLIeHueM, IpeKpaleHIeM
JIefCTBY S UM NPU3HAHUEM HeJIeCTBUTEIbHBIM, IOJUIEKAT OKOHYATEIbHOMY YPEryIMPOBAHHUIO B
cootBeTcTBHH ¢ [TpaBmmamu Apbutpaxan Y peryamposBanus Mexaynapoanoro Apourpaxuoro Lienrpa
Denepasnbroii Dxonomuueckoii [TasaTer B Bene (Benckue [TpaBuiia) TpeMst apOuTpamu, Ha3HAUCHHBIMU B
COOTBETCTBUH C JAHHBIMU IPaBHIAMH. ApOUTpPaXHOE pPa30HpaTeIbCTBO OYACT IPOBOUTLCS B Bene
(ABcTpusi), 1 0QUIMATIBLHBIM I3bIKOM Pa30upaTesbcTBa OyIeT aHTmiickuii. Perienne apOouTpos siBiisieTcst
OKOHYATEeJILHBIM U 005132 TeJILHBIM 1JIs1 00enX cTopoH. [ToaTomy, BcooTBeTcTBHY cTaparpadom 598 (2)
ABsctpuiickoro I"paxaHcKo-mpoleccyaabHOr0 KojIeKca, CTOPOHBI B IBHO BhIpakeHHOI hopme
OTKa3bIBAIOTCS OT IpuMeHeHus naparpada 595 (1), mynkra 7 Konexca. IBM MosxeT, oqHako, BO30yIUTH
pa3dupaTesIbCTBO B KOMIIETEHTHOM CY/JIe B CTPAHE YCTAHOBKH.
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IIOITPABKU JIJIs1 CTPAH EBPOIIbL, BJIM)KHETO 1 CPEJTHET'O BOCTOKA 1 A®PUKN

(EMEA)

JIrobasi eBponeiickasi CTpaHa, KOTOPasi IPHHSIA MeCTHbIE 3aKOHBI 0 KOH(HIEHINAIHLHOCTH HJIH 3aIIHTe JAHHBIX,
anasiornunbie mojtesm EC.

13. O6mme ycioBust

IIynxr 13.e 3amensaercs caeayromum:

M

@

3)

“

Onpeneﬂemm—B HyHKTe 13.e HUCIIOJIb3YROTCS CJICAYFOIINE [TOTIOJTHUTEIIbHBIC ONIPEICTICHUSA

(2)

(b)

(©

(d)

(e

JlenoBasi KontakrHas MHpopmanmsi— iesioBast KOHTaK THast iH(POpMaIusi, KoTOpyro JInieH3nar
packpsiBaeT IBM, BrIrouarommas iMeHa, JOJDKHOCTH, CITyKeOHbIe agpeca, HoMepa TeJleOHOB 1
azipeca 3JIEKTPOHHOI TOYTHI COTPYAHUKOB U TOAPsAuMKOB JInnensuata. B ABctpun, Utanmuu u
HIsetinapuu desnoBast KonraktHas MHbopmaius Takxke BKIFOYaeT MHOOPMAIIUIO O
JInnensuarte ero HOAPSTINKAX KaK O FOPUIMIECKIX JINAaX (HalpHMeD, JaHHBIE O I0XOAaX
JInuensuara u Apyryro nHGOPMAIIHIO O TPAHZAKIIUSX ).

JlenoBbie KonrakTobie JINna—coTpyTHUKY U OIPsTYMKY JIUIeH3uaTa, K KOTOPIM OTHOCHTCS
[Henosas Konraxtaas Mapopmans.

T'ocynapcerBennblii opran no 3ammre JJaHHbIX —OPraH yIpaBJICHUS, CO3JAHHBIN B COOTBETCTBUH C
3akoHo1aTesIbcTBOM O 3arute JJaHHbIX 1 DJeKTpOHHBIX Cpe/ICTBaX CBS3M B COOTBETCTBYIOIICH
cTpaHe, Wi, 115 CTpaH, He BXoas1mx B EC,—opraH, ocyIecTBIISIOIINI HaA30P 32 3aIUTOR
NePCOHAJIbHBIX IAHHBIX B 9TOM CTPpaHe; UM (J1J15 BCEX BBIIICYIIOMSIHY THIX ) JIFO0A 51 HAIJIeKAIIIUM
00pa3oM yIoJIHOMOYEHHAsI OPTaHU3ALM S, SIBJISFOLIASCS X IPABONPEEMHUKOM.

3axononaTeabcTBO 0 3ammTe lannbix n DaekTponnbIx CpeacTBax cBsi3H— (1) mpUMeHIMOe
MeCTHOE 3aKOHOJATeIbCTBO U ACHCTBYIOINE HOPMATUBHBIE AKTHI, BBOASIIINE B IeHCTBHE
JupextuBy EC 95/46/EC (0 3ammTe npaB GU3NUECKUX JIMI IIPH 00paboTKe IIePCOHAIBHBIX
JTAaHHBIX ¥ cBOOOTHOI nepenave Takux qaHHbIX) 1 lupextusy EC 2002/58/EC (B oTHOIICHNH
00pabOTKI IePCOHAIILHBIX JAHHBIX U 3AIIUTHI KOH(PUACHINATILHOCTH B chepe 2JIeKTPOHHBIX
CcpeCTB CBsA3M), uitv (i) JUis CTpaH, He BXo s 1uX B EC,—puHSIThIE B JAHHOM CTpaHe 3aKOHbBI
1/MIT HOpMaTHBHBIE aKThI, KACAIOIIHECS 3AIIUTHI IIEPCOHAJILHBIX JaHHBIX 1 3aKOHOJATEILHOT O
PperyJIMpoBaHus B chepe 2JIEKTPOHHBIX CPEICTB CBSI3H C HCIOJIb30BAHIEM HEPCOHAIBHBIX
JTaHHBIX, BKJIFOYAs (J1J15 BCEX BBILIEYIOMSIHY THIX ) JTI0ObIE 3aMEHSIOIIIE NX HOPMATUBHBIE AKThI K
MIOIPABKH K HUM.

IBM Group—sto International Business Machines Corporation, mra6-kBapTupa KOTOpOii
Haxojutcsi B Apmonke, mtat Heto-Mopk (CIIA), ee jouepHue KOMIIAHUH H KX
cooTBeTcTBYtoIUe busnec-ITapTHeprl v cyOnIOApSAYMKN.

JIunensuat npenocrasisier IBM npaso:

(2)

(b)

00pabaThIBaTh M UCIOJIb30BATH JlesioByto KonrakTHyro Mupopmaruto B mpezaestax IBM Group
BIIOAJICPXKKY JIMIIEH3uaTa, BKJIFOYASI IPEIOCTABIICHHE YCITYT O IICPKKH, U JUIsI IeJIeit
MIPOIOJDKEHUS IEJIOBBIX OTHOIIeHHH Mex Ay JIunensnatom u IBM Group, Bkirouasi, 6e3
orpannyeHuii, oopamenue K JlesoBbiM KonTakTHbIM JIMam (110 3JIeKTPOHHOI 10U TE UITH HHBIM
Croco60M) M MapKETHHT IPOAYKTOB 1 yciryr IBM Group (" Vkazauunas Lems”); u

packpbiBaTh JenoByro Konraktayro MHpopmanuro qpyrum yuactaukam IBM Group Tosibko
Jutst Ykaszaunoit Liesm.

IBM cornammaetcst 06pabateiBaTh BCto [estoByro KonTakTHyro MH(DOpMANNio BCOOTBETCTBHIHU C
3akoHoIaTEIHCTBOM O 3amuTe JJaHHBIX 1 DIeKTPOHHBIX CPEICTBAX CBS3U U HCIIOIH30BATD €€ TOILKO
Ut Yxazaunoit Liesm.

B o6beme, Tpedbyemom 3akoHO1aTEILCTBOM O 3ammTe JlaHHbIX 1 DJIeKTpOHHBIX Cpe/icTBax CBSI3H,
JInneHsuat 3asBIIsieT, 4To (@) oIy rJI (MJIH ITOJTy YU T) JIF0ObIe coriacus OT (1 HanpaBuJI (U
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HAMPABHUT) JIEOObIE yBemomuterus ) JenoBbix KoHTakTHBIX JIHII, KaK TO HEOOXOIMMO IS TOTO, 9TOOBI
paspeuntb IBM Group 06pabaTeiBaTh 1 Mcnosb30BaTh destoByro KontakTHyro Mapopmanuro s
Vxkazannoii Llesm.

JInnensuat npenocrasisier IBM npaBo nepenasats denoyro Konraktayro MabopMmarmro 3a
npe/iesibl EBporneiickoii DkoHOMIYeCKOit 30HbI IPH YCIIOBUH, YTO Nepeaada Oy I1eT BHITOJHATHCS C
cOo0JTI0IeHHEM TOTOBOPHBIX YCIJIOBHIA, 0100 PeHHBIX I 0cy1apcTBeHHBIM OpraHoM 10 3amuTe JJaHHBIX,
1M B UHBIX CITy4asx, KOT1a Iepeiada pa3pelleHa B COOTBETCTBHU C 3aKOHOAATeILCTBOM O 3aluTe
JlaHHBIX 1 DJ1eKTpOHHBIX CpeJICTBAX CBS3U.
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Mednarodnalicenéna pogodba za programe brez garancije

1.del—splosne dolo¢be

STEM, KO IMETNIK LICENCE PRENESE, NAMESTL PREKOPIRA, DOSTOPI DO, KLIKNE
GUMB»SPREJMEM«ALI KAKO DRUGACE UPORABIPROGRAM, SOGLASA ZDOLOCBAMI
TE POGODBE. CE SPREJMETE TE DOLOCBE VIMENU IMETNIKA LICENCE, ODGOVARJATE
INJAMCITE, DA IMATE VSA POOBLASTILA ZA POVEZAVO IMETNIKA LICENCE S TEMI
DOLOCBAMI. CES TEMIDOLOCBAMINE SOGLASATE,

* PROGRAMA NE PRENESITE,NE NAMESTITE,NE PREKOPIRAJTE,NEDOSTOPITEDO
NJEGA,NE KLIKNITE GUMBA »SPREJMEM«ALI GANE UPORABITE IN

* NEMUDOMA VRNITENEUPORABLJEN MEDIJINDOKUMENTACIJO STRANKI, PRI
KATERISTE JUPRIDOBILIINZAHTEVAJTE POVRACILOPLACANEGA ZNESKA. CE STE
PROGRAM PRENESLI, UNICITE VSENJEGOVE KOPILJE.

1. Definicije

»Pooblasc¢ena uporaba«- podanaraven, s katero lahko imetnik licence uporabljaaliizvaja program. Taravenje
lahko merjenas Stevilom uporabnikov, z milijoni storitvenih enot (»MSU-ji«), enotami vrednosti procesorja
("PVU-ji") ali drugimi ravnmi uporabe, ki jih poda IBM.

»IBM«—International Business Machines Corporation ali ena od njegovih podruznic.

»Podatki o licenciranju« (» LI«)—dokument, ki podaja informacije in kakrsnekoli dodatne pogoje, specificne
zaprogram. Podatki o licenciranju zaprogramsona Volj onanaslovulwww. ibm com/ software/slal naj dete pajih

prilozena programu.

»Program«—naslednje, vkljuéno zizvirnikom in vsemi celotnimi ali delnimi kopijami: 1) strojno ¢itljiva
navodila in podatki, 2) komponente, datoteke in moduli, 3) avdiovizualna vsebina (kot so slike, besedilo,
posnetki alislike) in4) s tem povezano licencno gradivo (kot so kljuciin dokumentacija).

2.Strukturapogodbe

Tapogodba vkljucuje 1. del—splosne dolocbe, 2. del—pogoji, znacilni za posamezne drzave (Ce obstajajo) in
podatke o licenciranju, in predstavlja celotno pogodbo med imetnikom licence in IBM-om v zvezi zuporabo
programa. Kot tak$na nadomesca vse predhodne ustne ali pisne komunikacije med imetnikom licence in
IBM-omyv zveziznjegovo uporabo programa. Dolocbe iz2. dela lahko nadomestijo ali spremenijo tisteiz 1.
dela. V primeru, da pride do navzkrizja, imajo prednost pred obema deloma podatki o licenciranju.

3.0dobritev pogodbe

Lastnik programaje IBM ali IBM-ov dobavitelj. Program se ne prodaja, pac¢ pa se zanj podeljujejo avtorske
praviceinlicenca.

IBM podeljuje imetniku licence neizklju¢no licenco za 1) uporabo programa do pooblas¢ene ravni uporabe, ki je
doloc¢enanaracunu, 2)izdelavo in namestitev kopij, ki so v podporo taksni pooblasceni uporabi, in 3) izdelavo
varnostne kopije, vendar vse pod pogojem, da

a. jeimetniklicence pridobil program na zakonit nac¢in in zadovoljuje dolocbe te pogodbe;

b. sevarnostnakopijauporabisamo, ¢e ni mogoce zagnati varnostno prekopiranega programa;

c. imetniklicence opremi vsako kopijo ali delno kopijo programa z vsemi obvestili in drugimi oznakami o
avtorskih pravicah, ki dokazujejo lastnistvo;

d. imetnik licence zagotovi, da vsak uporabnik, ki dostopi do programa (lokalno alina daljavo) 1) tonaredi
samo vimenu imetnika licence in 2) pritem uposteva dolocbe te pogodbe;

e. imetnik licence program 1) uporablja, kopira, spreminja ali distribuira izklju¢no v skladu z dolocbami te
pogodbe; 2) v programu ne uporabi vzvratnega prevajanja, vzvratnega inzenirstva ali ga kako drugace
prevede, razen kot izrecno dopusca zakon brez moznosti odpovedi pogodbe; 3) ne uporabi komponent,
datotek, modulov, avdiovizualne vsebine ali s tem povezanega licenc¢nega gradiva loceno od programa; ali4)
programane podlicencira, daje vnajemali v zakup; in
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f. Cepridobiimetnik licence ta program kot podporni program, ga bo uporabljal izklju¢no kot podporo
glavnemu programu in je predmet vseh omejitev iz licence za glavni program; ali, ¢e pridobi imetnik licence
ta program kot glavni program, bo uporabil vse podporne programe samo kot podporo temu programu in zanj
veljajo vse omejitve iz te pogodbe. Zanamen te tocke »f«je »podporni program tisti program, ki je del
drugega IBM-ovega programa (»glavni program«) in je v podatkih o licenciranju glavnega programa dolocen
kot podporni program. (Ce zeli imetnik licence pridobiti loceno licenco za podporni program brezteh
omejitev, se mora obrniti na stranko, prikateri je pridobil podporni program.)

Talicenca velja za vsako kopijo programa, ki jo izdela imetnik licence.

3.1Zamenjave, posodobitve in popravki

3.1.1Zamenjave

Ce zamenjate program s programom iz zamenjave, licenca za zamenjan program nemudoma prencha veljati.
3.1.2 Posodobitve in popravki

Ko pridobi imetnik licence posodobitev ali popravek, soglasaz vsemi dodatnimi ali druga¢nimi dolo¢bami, ki
veljajo za tak$no posodobitev ali popravek, in so dologene v njunih podatkih o licenciranju. Ce niso podane
nobene dodatne ali druga¢ne dolocbe, za posodobitev ali popravek velja izklju¢no tapogodba. Ce imetnik
licence zamenja program s posodobitvijo, soglasa, da bo nemudoma prenehal uporabljati zamenjan program.

3.2 Licencezadoloceno dobo

Ce dodeli IBM licenco za program za dolo&eno dobo, licenca imetnika licence preneha veljati ob koncu te dobe,
razen v primeru, ¢e se imetnik licence in IBM dogovorita, dajo bosta podaljsala.

3.3Dobain prenehanje veljavnosti
Tapogodba ostane v veljavi, dokler se jene odpove.
IBM lahko odpove licenco imetnika licence, e tane uposteva dolocb te pogodbe.

Ce katerakoli stranka zaradi kakrinegakoli razloga odpove licenco, imetnik licence soglaga, da bo nemudoma
prenehal uporabljati vse kopije programa in jih bo unicil. Vse dolocbe te pogodbe, ki zaradi svoje narave ostanejo
vveljavi tudi po izteku te pogodbe, ostanejo v veljavi do svoje izpolnitve, in veljajo za ustrezne naslednike in
pooblascence obeh pogodbenih strank.

4. Stroski

Stroski (Ce obstajajo) temeljijo na pridobljeni pooblasc¢eniuporabi, ki je dolo¢ena naracunu. IBM ne daje
nobenih posojil ali povracil za ze zapadle ali placane bremenitve, razen ¢e je to dolo¢eno kje drugje v tej pogodbi.

Ce zeli imetnik licence povegati svojo pooblaieno uporabo, mora o tem vnaprej obvestiti IBM ali
pooblascenega IBM-ovega prodajalca in placati vse ustrezne bremenitve.

5.Davki

Ce ustrezna sluzba za program dolo¢i takso, davek, pristojbino ali prispevek, kar ne vkljucuje tistih, ki temeljijo
naIBM-ovem ¢istem dohodku, imetnik licence soglasa, dabo placal ta znesek, podannaracunu, ali pa
posredoval dokumente o oprostitvi. Imetnik licence je odgovoren za vse davke na osebno lastnino za program od
datuma njegove pridobitve. Ce ustrezna sluzba doloéi carinsko takso, davek, dajatev ali pristojbino zauvozali
izvoz, prenos, dostop do ali uporabo programa izven drzave, v kateri je bila zanj imetniku licence dodeljena
licenca, se imetnik licence strinja, da je odgovoren za kakrsenkoli zaracunan znesek in ga bo tudi placal.

6.Garancijazavracilo denarja
Ceimetnik licence iz kakr$negakoli vzroka ni zadovoljen s programom in je izvirni imetnik licence, lahko

preklice licenco in pridobi povracilo platanega zneska (Ce obstaja) za program, pod pogojem, da imetnik licence
vrne program stranki, pri kateri ga je pridobil, v roku 30 dni od datuma racuna. Ce gre za licenco za doloc¢eno
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obdobje, ki se lahko podalj$a, lahko pridobi imetnik licence povracilo samo, ¢e vrne program v prvih 30 dneh
zacetnega obdobja. Ceje imetnik licence prenesel program, naj se za navodila o denarnem vracilu obrne na
stranko, prikateri gaje pridobil.

7.Prenos programa

Imetnik licence lahko prenese program in vse njegove pravice in dolznosti na drugo stranko samo, e ta stranka
soglasazdolocbami te pogodbe. Cekaterakoli stran zaradi kakrsnegakoli vzroka prekine licenco, imetnik
licence ne sme prenesti programa na drugo stranko. Imetnik licence ne sme prenesti dela 1) programaali 2)
pooblascene uporabe programa. Ce imetnik licence prenese program, mora prenesti tudi natisnjeno kopijo te
pogodbe, vkljuéno s podatki o licenciranju. Licenca imetnika licence preneha veljatinemudoma po prenosu.

8. Brez garancij

VSKLADU S KATERIMIKOLI ZAKONITIMI GARANCIJAMIL KIJIHNIMOGOCE IZKLJUCITI,
NEDAJE IBMNOBENIH GARANCIJ ALIPOGOJEV, IZRECNIH ALINAKAZANIH, VZVEZIS
PROGRAMOM ALIPODPORO, CE SPLOH, KAR VKLJUCUJE TUDI (VENDARNIOMEJENO
NA) KAKRSNEKOLINAKAZANE GARANCIJE ALI POGOJE TRZNOSTI, ZADOVOLJIVE
KAKOVOSTI, UPORABNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN IN PRAVNINASLOV TER
KAKRSNEKOLI GARANCIJE ALIPOGOJE NEKRSENJA.

NEKATERE DRZAVE ALIJURISDIKCIJE NE DOVOLIJO IZKLJUCITVE IZRECNIH ALI
NAKAZANIH GARANCILJ,ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA VASLAHKONE VELJA.VTEM
PRIMERU JE TRAJNOST TAKSNIH GARANCIJ OMEJENA NA MINIMALNO ZAKONSKO
ZAHTEVANO OBDOBJE.POIZTEKU TEGA ROKA NE VELJA VECNOBENA GARANCIJA.
NEKATERE DRZAVE ALIJURISDIKCIJE NE DOVOLIJO OMEJITVE V TRAJANJU
NAKAZANIH GARANC1J,ZATO ZGORNJA OMEJITEV LAHKO NE VELJA ZA IMETNIKA
LICENCE.IMETNIKU LICENCE LAHKO PRIPADAJO TUDIDRUGE PRAVICE, KI SE
RAZLIKUJEJO OD DRZAVE DO DRZAVE IN OD JURISDIKCIJE DO JURISDIKCIJE.

IZKLJUCITVE INIZVZETJAIZ TEGA 8. RAZDELKA VELJAJO TUDI ZA VSE IBM-OVE
RAZVIJALCE INDOBAVITELJE PROGRAMOY.

PROIZVAJALCIL DOBAVITELJI ALI ZALOZNIKI PROGRAMOY, KINISO IBM-OVI, LAHKO
PODAJO SVOJE LASTNE GARANCLJE.

IBMNENUDIPODPORE KAKRSNEKOLI VRSTE,RAZEN CENE DOLOCIDRUGACE. V
TAKSNEM PRIMERU JE KAKRSNAKOLIPODPORA, KIJONUDIIBM, PREDMET
IZKLJUCITEVINIZVZETIJIZTEGA 8. RAZDELKA.

9.Podatkiin baze podatkovimetnikalicence

Dabiimetniku licence pomagali pri osamitvi vzroka tezave v programu, lahko IBM od njega zahteva, da 1)
omogociIBM-uoddaljen dostop do svojega sistema ali 2) IBM-u poslje podatke o licenciranju ali sistemske
podatke. TodaIBM ni obvezan nuditi taksne podpore, razen ¢e skleneta IBM in imetnik licence loceno pisno
pogodbo, napodlagi katere IBM soglasa, da bonudil imetniku licence to vrsto podpore, ki presega obveznosti
IBM-aizte pogodbe. V vsakem primerubo IBM uporabil informacije o napakah in tezavah za izboljsanje svojih
izdelkov in storitev in kot pomo¢ prinudenju s tem povezanih ponudb za podporo. V tanamen lahko IBM vkljuci
IBM-ove pravne osebe in podpogodbenike (kar vkljucuje tudi tiste v eni ali ve¢ drzavah, v katerih se ne nahaja
imetnik licence), imetnik licence pa daje IBM-u v tanamen pooblastilo.

Imetnik licence ostaja odgovoren za 1) vse podatke in vsebino vseh baz podatkov, ki jih imetnik licence omogoc¢i
zaIBM, 2)izbiro inuvedbo postopkov innadzora v zveziz dostopanjem, zas¢ito, Sifriranjem, uporabljanjemin
prenasanjem podatkov (vklju¢no z vsemi osebnimi podatki) in 3) varnostno kopiranje in obnavljanje vseh baz
podatkov in shranjenih podatkov. Imetnik licence IBM-une bo poslal ali priskrbel dostopa do osebnih
informacij, ki so lahko v podatkovni ali kakrs$nikoli drugi obliki, in bo odgovoren za sprejemljive stroske in druge
zneske, ki jih lahko nalozi IBM v zvezi s taksnimi informacijami, ki so po nesreci posredovane IBM-u, ali za
izgubo ali razkritje tak$nih informacij s strani IBM-a, vkljucno s tistimi, do katerih pride zaradi zahtevkov
katerihkoli tretjih strani.
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10. Omejitev odgovornosti

Omegjitve inizkljucitve iztegarazdelka 10 (Omejitev odgovornosti) veljajo v celoti, ¢e jih ne prepoveduje
veljaven zakon brez moznosti pogodbene odpovedi.

10.1 Primeri,za katere je IBM lahko odgovoren

Zaradinapake IBM-aali zaradi kaksne druge obveznosti lahko pride do okolis¢in, v katerih je imetnik licence od
IBM-aupravicen terjati odskodnino. Ne glede na osnovo, nakateri lahko imetnik licence od IBM terja
odskodnino (vkljuéno zosnovno krsitvijo, malomarnostjo, napacno predstavitvijo dejstev ali kaksnim drugim
pogodbenim ali kazenskim zahtevkom), IBM-ova celotna odgovornost za vse skupne zahtevke, vlozene zaradi
programaali v povezaviznjim alikiso kako drugace vlozeni na osnovi te pogodbe, ne preseze zneska 1) Skode za
telesne poskodbe (vkljucno s smrtjo) in $kode v nepremicninah in v osebnih premi¢ninah in 2) druge dejanske
neposredne Skode do zneska (Ce je program predmet bremenitev za doloc¢eno obdobje, veljajo 12-mesecne
bremenitve), ki ga je placal imetnik licence za program, ki je predmet zahtevka.

Taomejitev veljatudi za vse IBM-ove razvijalce in dobavitelje programa, in predstavlja maksimum, za katerega
so IBM inrazvijalciin dobavitelji programakolektivno odgovorni.

10.2 Primeri,za katere IBM ni odgovoren

IBMINNJEGOVIRAZVIJALCIALIDOBAVITELJIPROGRAMA POD NOBENIMIPOGOJINE
ODGOVARJAJO ZANASLEDNJE PRIMERE, TUDI CE SO OBVESCENIOMOZNOSTI, DADO
NJIHPRIDE:

a. IZGUBOALIPOSKODBO PODATKOV;

b. POSEBNO,NAKLJUCNO, KAZENSKO ALI POSLEDICNO SKODO ALI KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; ALI

¢. 1ZGUBLJENE DOBICKE, POSLOVANJE, DOHODKE, DOBRO IME ALIPRICAKOVANE
PRIHRANKE.

11. Preverjanje skladnosti

Zanamenetega 11.razdelka (Preverjanje skladnosti) pomenijo "dolocbe programa ILAN" 1) to pogodbo in
ustrezna dopolnila in transakcijske dokumente, kijih poda IBM in 2) IBM-ova nacela za programsko opremo, ki
jih je mogoce najti na IBM-ovem spletnem mestu z naceli za programsko opremo
, kar vkljucuje tudi (vendar ni omejeno na) nacela, ki se nanasajo na izdelavo varnostnih kopij,

dolocanje cen za podkapaciteto in selitev.

Pravicein obveznostiiztegarazdelka 11 ostanejo v veljavi v obdobju, v katerem je program licenciran za
imetnika licence in Se dve leti zatem.

11.1 Postopek preverjanja

Imetnik licence soglasa, daboizdelal, hranil in posredoval IBM-u in njegovim revizorjem natancne pisne
zapiske, izhodne podatke sistemskih orodij in druge sistemske informacije, ki zadostujejo za preverjanje, ali
uporabljaimetnik licence programe v skladu z dolocbami programa ILAN, kar vkljucuje tudi (vendar ni omejeno
na) vse IBM-ove ustrezne dolocbe za licenciranje in dolocanje cen. Imetnik licence mora 1) zagotoviti, dane
preseze svoje pooblascene uporabe in 2) da uposteva dolocbe programa ILAN.

Naosnovi predhodnega obvestila lahko IBM na vseh lokacijah in v vseh okoljih, v katerih imetnik licence (za
kakrsenkoli namen) uporablja programe, preveri skladnost z dolocbami programa ILAN. Pri takSnem
preverjanju bomo poskusali ¢im manj motiti poslovanje imetnika licence in ga lahko opravimo na lokaciji
imetnika licence med obicajnimi poslovnimiurami. IBM lahko kot pomo¢ pri preverjanju vkljucineodvisnega
revizorja, pod pogojem, da je IBM z njim podpisal pogodbo o zaupnosti.

11.2 Razresitev
IBM bo imetnika licence v pisni obliki obvestil, ¢e se pri takSnem preverjanju pokaze, da je imetnik licence pri

uporabi kateregakoli programa presegal svojo pooblasc¢eno uporabo ali kako drugace niuposteval dolocb
programa ILAN. Imetnik licence soglasa, da bo IBM-unemudoma in neposredno placal bremenitve, ki jih IBM
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podanaracunuza 1) tak$no presezeno uporabo, 2) podporo za taksno presezeno uporabo za trajanje tak$ne
presezene uporabe ali za dve leti (karje krajse) in 3) vse dodatne stroske in druge obveznosti, ki so ugotovljene
kotrezultat takSnega preverjanja.

12.Obvestila za druge proizvajalce

Program lahko vkljucuje kodo drugega proizvajalca, za katero dodeli v tej pogodbi licenco IBM in ne drug
proizvajalec. Opombe (Ce obstajajo) za kodo drugega proizvajalca ("Obvestila za druge proizvajalce”) so
vkljucena zgolj kot informacija za imetnika licence. Ta obvestila boste nasli v datoteki (datotekah) OPOMBE
programa. Informacije o tem, kako pridobiti izvorno kodo za kodo dolo¢enih drugih proizvajalcev, boste nasli v
razdelku Obvestila za druge proizvajalce. Ce IBM v razdelku Obvestila za druge proizvajalce identificira kodo
drugega proizvajala kot »kodo drugega proizvajalca zmoznostjo spreminjanja«, daje IBM imetniku licence
pooblastilo za 1) spreminjanje kode drugega proizvajalcaz moznostjo spreminjanja in 2) vzvratno inZenirstvo v
modulih programa, ki so vneposrednem stiku s kodo drugega proizvajalca zmoznostjo spreminjanja, pod
pogojem, da gre izkljuéno za namen razhroscevanja (debugging) popravkov imetnika licence v taksni kodi
drugega proizvajalca. IBM-ove servisne in podporne obveznosti (Ce obstajajo) veljajo samo za nespremenjen
program.

13. Splosno

a. Nobendelte pogodbe ne vplivananobene zakonite pravice potrosnikov, kijih ni mogoce odpovedatiali
omejiti s pogodbo.

b. Zaprograme, kijih IBM posreduje imetniku licence v materialni obliki, bo IBM izpolnil svoje obveznosti
glede dobave in dostave ob dostavi taksnih programov $pediterju, ki gaimenuje IBM, razen ¢e se IBM in
imetnik licence v pisni obliki ne dogovorita drugace.

c. Cesezakaterodolocboizte pogodbeugotovi, daniveljavnaali daje ni mogoce uveljaviti, preostale dolocbe
izte pogodbe ostanejo v polni veljavi.

d. Imetniklicence soglasa, dabouposteval vse lokalne zakone in predpise v zvezi zizvazanjem in uvazanjem,
vkljucno s predpisi in prepovedmi v povezavi zembargom in sankcijami o izvozu za dolocene koncne
uporabe ali za dolo¢ene uporabnike.

e. Imetniklicence pooblasca druzbo International Business Machines Corporation innjene podruznice (in
njene naslednike in pooblascence, pogodbenike in IBM-ove poslovne partnerje) za shranjevanje in uporabo
poslovnih kontaktnih informacij imetnika licence tam, kjer poslujejo, v povezavi zIBM-ovimiizdelkiin
storitvami ali pri pospesevanju IBM-ovega odnosa z imetnikom licence.

f.  Vsakastran bo drugi strani omogocila sprejemljivo priloznost za zadovoljitev dolo¢b, preden bo zacela trditi,
dadrugane zadovoljuje svojih obveznostiizte pogodbe. Strani bosta poskusili v dobri veri razresiti vse spore,
nesoglasjaali druge zahteve med stranmi v povezavi s to pogodbo.

g. Razencedrugacenezahtevalokalenzakon brezmoznosti pogodbene odpovedi ali omejitve: 1) nobena
stranka ne bo sprozila pravnega postopka, ne glede nanjegovo obliko, za katerokoli zahtevo, nastalo v
povezavo sto pogodbo, ve¢ kot dve leti po nastanku vzroka za zahtevo; in 2) po izteku tega casovnega
obdobja vsi taksni zahtevki in druge ustrezne pravice, povezane z zahtevkom, zastarajo.

h. Nitiimetnik licence niti IBM nista odgovorna za neizpolnitev katerekoli obveznosti zaradi vzrokov, ki jih ni
mogoce nadzorovati.

i. Tapogodbane daje osnove zanobene pravice ali zahtevke katerihkoli tretjih strank, niti ni IBM odgovoren za
nobene zahtevke tretjih strank protiimetniku licence, razen kot dovoljuje zgornji podrazdelek 10.1 (Primeri,
zakatere je IBM lahko odgovoren) za telesne poskodbe (vkljucno s smrtjo) ali Skodo nanepremicninah ali v
osebnih premicninah, za katere je IBM zakonsko odgovoren tej tretji stranki.

j- Obsklepute pogodbe se nobena stranka ne zanasa nanobeno predstavitev, ki ni podana v tej pogodbi, kar
vkljucuje tudi (vendar ni omejeno na) kakrsnokoli predstavitev, ki se nanasana: 1) zmogljivostali delovanje
programa; 2)izkusnje ali priporocila drugih strank; ali 3) kakrsnekoli rezultate ali prihranke, ki jih lahko
ustvari imetnik licence.

k. IBM jezdoloc¢enimiorganizacijami (imenovanimi"IBM-oviposlovni partnerji”) podpisal pogodbe za
promoviranje, trzenje in podpiranje dolo¢enih programov. IBM-ovi poslovni partnerji so neodvisni in lo¢eni
odIBM-a. IBM ni odgovoren za dejanja ali izjave IBM-ovih poslovnih partnerjev ali za obveznosti, ki jih
imajo doimetnika licence.

|. Dolocbe v zvezi z odskodnino za licenco in intelektualno lastnino iz drugih pogodb, ki jih je imetnik licence
podpisal zZIBM-om (kot je na primer IBM-ova pogodba za stranke), ne veljajo za programske licence,
dodeljene sto pogodbo.

m. Obe stranki soglagata, da so vse izmenjane informacije nezaupne. Ce katera od strank zahteva izmenjavo

zaupnih informacij, bosta sklenili podpisano pogodbo o zaupnosti.
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14. Geografsko podrocjeinzakonodaja

14.1 Zakonodaja

Obe pogodbeni stranki soglasata, dabodo zakoni drzave, v kateri je imetnik licence pridobil licenco za program,
uporabljeni za upravljanje, interpretiranje in uveljavljanje vseh ustreznih pravic, dolznosti in obveznosti
imetnika licence in IBM-a, nastalih na osnovi predmeta te pogodbe ali v povezavi z njim, ne glede nanavzkrizje
zakonskihnacel.

Konvencija Zdruzenih narodov v zvezis pogodbami za mednarodno prodajo blagane velja.

14.2 Sodna pristojnost

Vse pravice, dolznosti in obveznosti bodo obravnavala sodis¢a v drzavi, v kateri imetnik licence pridobi licenco
zaprogram.

2.del—pogoji, znadilniza posamezne drzave

Zalicence, kiso dodeljene v Sloveniji, naslednje doloc¢be nadomescajo ali spremenijo omenjene dolocbe iz 1.
dela. Vsedolocbeiz 1. dela, kijih ti popravkine spremenijo, ostanejo nespremenjene in v veljavi.

DOPOLNILA ZA DRZAVE V EVROPI,NA SREDNJEM VZHODU IN V AFRIKI (EMEA)
DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE

8.Brez garancij

8. razdelku (Brez garancij) je dodano naslednje:

V Evropski uniji ("EU") pripadajo strankam zakonske pravice, ki izhajajo iz ustrezne drzavne zakonodaje, ki
ureja prodajo potrosniskih dobrin. Predpisi iz tega 8. razdelka (Brez garancij) ne vplivajo na taksne pravice.

DRZAVE CLANICE EU IN DRZAVE, DOLOCENE SPODAJ

Katerakoli evropska drzava, Ki je predpisala varstvo lokalnih podatkov alizakonodajo o varstvu,
podobno modeluizEU.

13.Splosno

Naslednje nadomescatocko 13.e:
(1) Definicije—Zanamenetocke 13.e veljajo naslednje dodatne definicije:

(a) Poslovne kontaktne informacije—s podjetjem povezane kontaktne informacije, ki jih IBM-u
razkrije imetnik licence, vklju¢no zimeni, naslovi delovnih mest, poslovnimi naslovi, telefonskimi
stevilkami in elektronskiminaslovi usluzbencev in pogodbenikov imetnika licence. Za Avstrijo,
Italijo in Svico vkljucujejo poslovne kontaktne informacije tudi informacije o imetniku licence in
njegovih pogodbenikih kot pravnih osebah (kot so na primer podatki o dohodkih imetnika licence in
druge transakcijske informacije).

(b) Kontaktno osebje podjetja—Usluzbenciin pogodbenikiimetnika licence, s katerimi so povezane
poslovne kontaktne informacije.

(¢) Uradzavarstvo podatkov—urad, vzpostavljen na podlagi zakonodaje o varstvu podatkov in
elektronskih komunikacijah v ustrezni drzavi, za drzave, kiniso ¢lanice EU, paurad, ki je odgovoren
zanadzor varstva osebnih podatkov v tej drzavi ali (za karkoli od zgoraj omenjenega) katerikoli
zakonito imenovan pravninaslednik.

(d) Zakonodajao varstvu podatkov in elektronskih komunikacijah—(i) ustreznalokalna
zakonodaja in veljavni predpisi, ki uveljavljajo zahteve Smernice EU 95/46/EC (o zas¢iti
posameznikov glede obdelave osebnih podatkov in prostega pretoka taksnih podatkov) in Smernice
EU2002/58/EC (ki se nanasana obdelavo osebnih podatkov in varstvo zasebnosti v sektorju
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elektronskih komunikacij); ali (ii) za drzave, ki niso clanice EU, zakonodaja in/ali predpisi, ki
veljajo v ustrezni drzavi, in se nanasajo na varstvo osebnih podatkov in reguliranje elektronskih
komunikacij, ki vkljucujejo osebne podatke, kar vkljucuje tudi (za karkoli od zgoraj omenjenega)
kakrsnokolinjihovo zakonito zamenjavo ali popravke.

(e) IBM-ovaskupina—International Business Machines Corporationiz Armonka, New York, ZDA,
njene podruznice in njeni poslovni partnerji in podpogodbeniki.

(2) Imetniklicence pooblas¢a IBM za:

(a) obdelavoinuporabo poslovnihkontaktnih informacij znotraj IBM-ove skupine, ki so v podporo
imetniku licence, kar vkljucuje tudi nudenje podpornih storitev, in za namene pospesevanja
poslovnega odnosamed imetnikom licence in IBM-ovo skupino, kar vkljucuje tudi (vendar ni
omejeno na) stik s kontaktnim osebjem podjetja (po elektronski posti ali kako drugace) in trzenje
izdelkov in storitev IBM-ove skupine ("dolocennamen”); in

(b)  razkritje poslovnih kontaktnih informacij drugim clanom IBM-ove skupine, vendar samo za
izvajanje dolo¢enega namena.

(3) IBMsoglasa,dabodo vse poslovne kontaktne informacije obdelane v skladu z zakonodajo o varstvu
podatkov in elektronskih komunikacijah inbodo uporabljene izklju¢no za "dolo¢en namen”.

(4) Domere,kijozahtevazakonodaja za varstvo podatkov in elektronske komunikacije, imetnik licence
izjavlja, da(a)je pridobil (ali bo pridobil) privolitve kontaktnega osebja podjetja (alije izdal ali bo izdal
obvestilazanje), potrebne, da bi IBM-ovi skupini omogocil obdelavo in uporabo poslovnih kontaktnih
informacij za"dolo¢en namen”.

(5) Imetniklicence daje IBM-upooblastilo za prenos poslovnih kontaktnih informacij izven evropskega
ekonomskega prostora, pod pogojem, da prenos temelji na pogodbenih dolocbah, ki jih odobri urad za
varstvo podatkov, ali daje prenos kako drugace dovoljen na podlagi zakonodaje o varstvu podatkov in
elektronskih komunikacijah.
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Acuerdo Internacional de Licencia para Programas sin
Garantia

Parte 1 — Condiciones Generales

EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO MEDIANTE LA
DESCARGA, INSTALACION, COPIA, ACCESO, PULSANDO EL BOTON "ACEPTAR" O
MEDIANTE CUALQUIER TIPO DE UTILIZACION DEL PROGRAMA. SI EL CLIENTE
ACEPTA ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DEL LICENCIATARIO, EL CLIENTE DECLARA Y
GARANTIZA QUETIENEPLENA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL LICENCIATARIO A
CUMPLIR DICHOS TERMINOS. SINO ACEPTA ESTOS TERMINOS,

+ DESCARGAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER, PULSAR ELBOTON "ACEPTAR" NI USAR
ELPROGRAMA;Y DEBERA

« DEVOLVER INMEDIATAMENTE LOS MEDIOS NO UTILIZADOS Y LA
DOCUMENTACION A LA ENTIDAD A LA CUAL LOS ADQUIRIO PARA EL REEMBOLSO
DELIMPORTE PAGADO. SI ELPROGRAMA FUE DESCARGADO, DEBERAN
DESTRUIRSETODAS LAS COPIAS DELPROGRAMA.

1. Definiciones

"Uso Autorizado” —es el nivel especificado para el cual el Licenciatario estd autorizado para ejecutar
ohacer funcionar el Programa. Dicho nivel puede medirse por el niimero de usuarios, millones de
unidades de servicio ("MSUs"), Unidades de Valor de Procesador (Processor Value Units o "PVUs"),
uotronivel de uso especificado por IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation o una de sus subsidiarias.

"Informacién sobre Licencia” ("LI") — es un documento que proporciona informacién y cualquier
término adicional especifico para un Programa. La LI del Programa estd disponible en
IVTzww.ibm.com /software/ slai También puede encontrar la LI en el directorio del Programa,
mediante el uso de un mandato del sistema, 0 como un folleto informativo incluido en el Programa.

"Programa” —es lo siguiente, incluyendo el original y cualquier copia total o parcial de: 1)
instrucciones y datos legibles por maquina, 2) componentes, archivos y médulos, 3) contenido
audiovisual (como imégenes, texto, grabaciones o dibujos), y 4) materiales bajo licencia relacionados
(como claves y documentacién).

2. Estructura del Acuerdo

Este Acuerdo incluye la Parte 1- Condiciones Generales, Parte 2— Condiciones exclusivas para
cada pais (silas hubiera) y la Informacién sobre Licencia que constituyen el acuerdo completo entre
el Licenciatario e IBM en relacién al uso del Programa. Sustituye a cualquier comunicacién oral o
escrita anterior entre las partes en relacién al uso del Programa por parte del Licenciatario. Los
términos de la Parte 2 pueden sustituir o modificar los términos de la Parte 1. En el supuesto de
cualquier conflicto, los términos de la LI prevalecen sobre los de ambas Partes.

3.Licencia

El Programa es propiedad de IBM o de un distribuidor de IBM y esta sujeto a derechos de autor y se
otorga bajo licencia, no se vende.

IBM le concede al Licenciatario una licencia no exclusiva para 1) utilizar el Programa segtin los
términos establecidos en el Uso Autorizado especificado en la factura, 2) realizar e instalar copias que
respalden dicho Uso Autorizado, y 3) realizar una copia de seguridad, todo ello siempre y cuando:

a. elLicenciatario haya obtenido el Programa de forma legitima y cumpla los términos de este
Acuerdo;

b. lacopiadeseguridad no se ejecute a menos que el Programa del que se haya realizado la copiano
pueda ejecutarse;
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c. elLicenciatario reproduzca todas las notificaciones de copyright y otros distintivos de titularidad
en cada copia, o copia parcial del Programa;

d. elLicenciatario se asegure de que cualquier persona que utilice el Programa (tanto siaccede
localmente o de forma remota): 1) lo hace tinicamente en nombre del Licenciatario, y 2) cumple
los términos de este Acuerdo;

e. elLicenciatariono podra 1) utilizar, copiar, modificar ni distribuir el Programa excepto del modo
permitido expresamente en este Acuerdo; 2) desensamblar, descompilar, traducir de otro modo o
realizar técnicas de ingenieria inversa en el Programa, excepto en la medida permitida
expresamente por ley sin posibilidad de renuncia contractual; 3) utilizar cualquiera de los
componentes, archivos, médulos, contenido audiovisual del Programa, o materiales bajo licencia
relacionados, de forma separada de dicho Programa; o 4) sublicenciar, alquilar o arrendar el
Programa;y

f. siel Licenciatario obtiene este Programa como un Programa de Soporte, el Licenciatario utilizara

el Programa tinicamente como soporte del Programa Principal y sujeto a cualquier limitacién de
lalicencia del Programa Principal, o, si el Licenciatario obtiene este Programa como Programa
Principal, el Licenciatario utilizara todos los Programas de Soporte tinicamente como soporte de
este Programa y sujetos a cualquier limitacién establecida en este Acuerdo. Alos efectos de este
apartado "f,” un "Programa de Soporte” es un Programa que forma parte de otro Programa de IBM
("Programa Principal”) y se identifica como Programa de Soporte en la LI del Programa Principal.
Para obtener una licencia independiente para un Programa de Soporte sin estas restricciones, el
Licenciatario debe ponerse en contacto con la parte a la cual adquirié el Programa de Soporte.

Esta licencia se aplica a cada copia del Programa que realice el Licenciatario.
3.1 Actualizaciones, Mejoras, Correcciones y Parches
3.1.1 Actualizaciones

Sise sustituye el Programa por una actualizacién, la licencia del Programa sustituido se rescindira
inmediatamente.

3.1.2 Mejoras, Correcciones y Parches

En el caso en que el Licenciatario reciba una mejora, correccion o parche para un Programa, el
Licenciatario acepta cualquier término adicional o diferente que sea aplicable a dicha mejora,
correccion o parche que esté especificada en su LI. Sino se proporcionan términos adicionales o
diferentes, la mejora, correccion o parche estard sujeto tinicamente a este Acuerdo. Si el Programa se
sustituye por una mejora, el Licenciatario acuerda interrumpir inmediatamente el uso del Programa
sustituido.

3.2 Licencias a Plazo Fijo

SiIBM otorga el Programa bajo licencia durante un plazo determinado, la licencia del Licenciatario
terminara al final del plazo determinado, a menos que el Licenciatario e IBM acuerden su
renovacion.

3.3 Vigenciay Terminacién
Los términos de este Acuerdo son efectivos hasta su terminacion.

IBM puede terminar la licencia del Licenciatario en caso que éste incumpla los términos de este
Acuerdo.

En el caso en que cualquiera de las partes termine la licencia por cualquier causa, el Licenciatario
acuerda interrumpir el uso inmediatamente y destruir todas sus copias del Programa. Cualquier
término de este Acuerdo que por su cardcter tenga una vigencia superior a la terminacién del
Acuerdo permanecerd en vigor hasta su cumplimiento y se aplicara a los sucesores y cesionarios
respectivos de ambas partes.
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4. Cargos

Los Cargos, silos hubiera, se basan en el Uso Autorizado obtenido, que se especifica en la factura.
IBM no ofrece créditos o reembolsos para cargos ya devengados o pagados, ano ser que se
especifique de otra manera en este Acuerdo.

Si el Licenciatario desea aumentar su Uso Autorizado, el Licenciatario deberd notificarlo con
antelacion a IBM o a un distribuidor autorizado de IBM y pagar cualquier cargo aplicable.

5.Impuestos

Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen o cargo al Programa, con exclusién de
aquellos impuestos relativos al beneficio neto empresarial de IBM, el Licenciatario acuerda pagar las
cantidades correspondientes a dichos conceptos, tal y como se especifique en una factura, o
presentara la documentacién justificante de estar exento de los mismos. El Licenciatario es
responsable de cualquier impuesto que grave la propiedad del Programa desde la fechaenla queel
Licenciatario obtuvo el Programa. Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen o
cargo por laimportacién o exportacion, traspaso, acceso o uso del Programa fuera del pais en el que
se otorgd la licencia al Licenciatario, el Licenciatario acuerda ser responsable de, y pagar, cualquier
cantidad impuesta.

6. Garantia de Devolucion

Siel Licenciatario no esté satisfecho con el Programa por cualquier motivo y es el Licenciatario
original, el Licenciatario puede terminar la licencia y obtener el reembolso del importe que ha
pagado por el Programa, silo hubiera, siempre y cuando el Licenciatario devuelva el Programa a la
parte ala cual adquiri6 el Programa dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de la factura. Sila
licencia es de plazo fijo y esta sujeta a renovacion, el Licenciatario podra obtener un reembolso
tnicamente si devuelve el Programa dentro de los primeros 30 dias del plazo inicial. Si el
Licenciatario descargo el Programa, el Licenciatario debera ponerse en contacto con la parte a la cual
adquiri6 el Programa para recibir instrucciones sobre cémo obtener el reembolso.

7. Transferencia del Programa

El Licenciatario puede transferir el Programa y todos sus derechos de licencia y obligaciones a
cualquier tercero tinicamente si dicha parte acepta los términos de este Acuerdo. Si cualquiera de las
partes termina la licencia por cualquier motivo, se prohibe que el Licenciatario transfiera el
Programa a un tercero. El Licenciatario no transferird una parte: 1) del Programa, 0 2) del Uso
Autorizado del Programa. Cuando el Licenciatario transfiere el Programa, deberd transferir también
una copia impresa de este Acuerdo, incluyendo la LI. Después de la transferencia, se considera
terminada la licencia del Licenciatario.

8. Sin garantias

SUJETO A CUALQUIER GARANTIA ESTATUTARIA QUE NO PUDIERA EXCLUIRSE, IBM
NO OFRECE NINGUNA GARANTIA NI CONDICION, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, EN
RELACION CON ELPROGRAMA O EL SOPORTE, SI EXISTIERA, INCLUIDAS PERO SIN
LIMITARSE A, LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD
CONCRETA Y TITULARIDAD, Y CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DENO
INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS.

LA EXCLUSION DE GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS PUEDE NO ESTAR
PERMITIDA POR ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES Y, POR TANTO, PUEDE QUE
DICHA EXCLUSION NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO. EN TAL CASO, LA
DURACION DE DICHAS GARANTIAS SE LIMITA AL PERIODO MINIMO QUE EXIJA LA
LEGISLACION.NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA DESPUES DE ESE PERIODO.
ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES EN CUANTO A
LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO PUEDE QUE LA LIMITACION
ANTERIOR NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO. EL LICENCIATARIO PUEDE
CONTAR CON OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN ELESTADO O LA
JURISDICCION.
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LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y LAS EXCLUSIONES DE ESTA SECCION 8
TAMBIEN SE APLICAN A CUALQUIER PROVEEDOR O DESARROLLADOR DE
PROGRAMAS DEIBM.

LOS FABRICANTES, LOS PROVEEDORES Y LOS EDITORES DEPROGRAMAS NO IBM
PUEDEN OFRECER SUS PROPIAS GARANTIAS.

IBM NO OFRECE SOPORTE DE NINGUN TIPO, SALVO QUE IBM ESPECIFIQUELO
CONTRARIO. EN ESE CASO, CUALQUIER SOPORTE QUE OFREZCA IBM ESTA SUJETO A
LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y ALAS EXCLUSIONES DE ESTA SECCION 8.

9. Datos y Bases de Datos del Licenciatario

Para ayudar al Licenciatario a aislar el origen de un problema con el Programa, IBM podra solicitar
que el Licenciatario: 1) permita que IBM acceda de forma remota al sistema del Licenciatario, 0 2)
envie informacion sobre el Licenciatario o datos del sistema a IBM. No obstante, IBM no esta
obligada a proporcionar dicha asistencia a menos que las Partes tengan un acuerdo, independiente y
por escrito, mediante el cual IBM proporcione al Licenciatario dicho tipo de soporte que no esta
incluido en las obligaciones de IBM en este Acuerdo. En cualquier caso, IBM utilizara la informacién
sobre errores y problemas para mejorar sus productos y servicios asi como para prestar asistencia con
su oferta de servicios de mantenimiento relacionados. Con esa finalidad, IBM podra utilizar a
subcontratistas y Empresas IBM (incluyendo en uno o mas paises distintos del pais en el que se
encuentra el Licenciatario) y el Licenciatario autoriza a IBM para ello.

El Licenciatario permanecera responsable de: 1) los datos y contenidos de cualquier base de datos
que el Licenciatario ponga a disposicién de IBM, 2) la seleccién y la implementacién de los
procedimientos y controles relacionados con el acceso, seguridad, encriptacién, uso y transmisién de
los datos (incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y 3) las copias de seguridad y
la recuperacién de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. El Licenciatario no
enviara aIBM ni le permitira acceso a datos personales y permanecera responsable por cualquier
coste razonable u otras cantidades que IBM tenga que hacer frente en relaciéon a cualquier
informacién equivocadamente suministrada a IBM, o ala pérdida o revelacién de la misma por IBM,
incluso las originadas de reclamaciones de terceros.

10. Limitacién de Responsabilidad

Las limitaciones y exclusiones de esta Clausula 10 "Limitacién de Responsabilidad” se aplicardn en la
medida en que no las prohiba la legislacién aplicable sin la posibilidad de una renuncia contractual.

10.1 Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable

Pueden surgir circunstancias en las cuales, debido a un incumplimiento de IBM de sus obligaciones
contractuales u otra responsabilidad, el Licenciatario tuviera derecho a reclamar dafios a IBM.
Independientemente de las razones por las que el Licenciatario tenga derecho a reclamar dafios a
IBM (incluyendo un incumplimiento, negligencia, falsedad u otra reclamacién contractual o
extracontractual), la responsabilidad de IBM por todas las reclamaciones que surjan de, en relacién
con, cada Programa o que de otra manera surjan en relacién con este Acuerdo estara limitada
tnicamente a: 1) los dafios fisicos a las personas (incluyendo la muerte) y dafios a las propiedades, y
2) otros danos directos probados hasta el importe de los cargos (si el Programa esta sujeto a cargos de
plazo determinado, hasta el importe de los cargos de doce meses) que ha pagado el Licenciatario por
el Programa que sea objeto de la reclamacién.

Este limite se aplica también a cualquier proveedor o desarrollador de Programas de IBM. Es la
cantidad méxima porla que IBM y sus proveedores y desarrolladores de Programas serdn
responsables colectivamente.

10.2 Aspectos por los que IBM No Es Responsable

BAJO NINGUNA CIRQUNSTANCIA, IBM, SUS DESARROLLADORES DEPROGRAMAS O
PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS SIGUIENTES CASOS, INCLUSO EN EL
CASO DE QUE HUBIERAN SIDO ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD:

a. PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS;
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b. DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CUALQUIER
DANO ECONOMICO CONSECUENCIAL; O

c. PERDIDAS DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS
PREVISTAS

11. Verificacion

Alos efectos de esta Clausula 11 "Verificacién”, "Términos del Programa ILAN" significa: 1) este
Acuerdo asi como los Anexos aplicables y los documentos transaccionales proporcionados por IBM,
y 2)las politicas de software de IBM que pueden encontrarse en el sitio web sobre Politicas de
Software de IBM (www.ibm.com/softwarepolicies), incluyendo pero sin limitarse a las politicas
relativas a las copias de seguridad, condiciones para los precios de subcapacidad y migracion.

Los derechos y obligaciones establecidos en esta Clausula 11 permaneceran vigentes mientras el
Licenciatario tenga una licencia en vigor para el Programa y durante los dos afios siguientes.

11.1 Proceso de Verificacion

El Licenciatario acuerda crear, conservar y proporcionar a IBM y a sus auditores registros escritos
precisos, salidas de las herramientas del sistema y otra informacion sobre el sistema suficiente para
verificar que el uso de todos los Programas por parte del Licenciatario se realiza conforme a los
Términos del Programa ILAN, incluyendo, sin limitarse, todos los términos IBM sobre licencias y de
calificacion de precios aplicables. El Licenciatario es responsable de: 1) asegurar que no excede su
Uso Autorizado, y 2) actuar de conformidad con los Términos del Programa ILAN.

Previa notificacién con antelacion suficiente, IBM podrd verificar el cumplimiento por parte del
Licenciatario delos Términos del Programa ILAN en todas las ubicaciones y para todos los entornos
enlos que el Licenciatario utilice, con cualquier finalidad, los Programas sujetos a los Términos del
Programa ILAN. Dicha verificacién se realizard de manera que se minimice la interferencia en la
operativa de negocio del Licenciatario, en las instalaciones del Licenciatario, y durante su horario
habitual de trabajo. IBM podra utilizar a un auditor independiente para ayudar en la verificacién,
siempre que IBM tenga firmado, por escrito y con anterioridad, un acuerdo de confidencialidad con
dicho auditor.

11.2 Resolucion

IBM notificara al Licenciatario, por escrito, si conforme a dicha verificacién el Licenciatario ha
utilizado cualquier Programa sobrepasando su Uso Autorizado o no ha cumplido de otro modo con
los Términos del Programa ILAN. El Licenciatario acuerda pagar, ala mayor brevedad posible,
directamente a IBM los cargos que IBM especifique en una factura por: 1) cualquier uso en exceso, 2)
el soporte por dicho uso en exceso durante el periodo que se ha realizado dicho uso en exceso o por
dos afios, lo que sea menor, y 3) cualquier cargo adicional y cualquier otra responsabilidad que el
Cliente esté obligado a pagar como resultado de dicha verificacion.

12. Avisos de Terceros

El Programa puede incluir c6digo de terceros que IBM, no el tercero, otorga bajo licencia al
Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos, si los hubiera, para el cédigo de terceros, (" Avisos
de Terceros”) se incluyen tinicamente para informacién del Licenciatario. Estos avisos pueden
encontrarse en los archivos de avisos del Programa. Se puede encontrar informacién sobre cémo
obtener un cédigo fuente para determinados cédigos de terceros en los Avisos de Terceros. Sien los
Avisos de Terceros, IBM identifica el c6digo de terceros como "Cédigo de Terceros Modificable”, IBM
autoriza al Licenciatario a: 1) modificar el C6digo de Terceros Modificable, y 2) realizar técnicas de
ingenieria inversa alos médulos del Programa que se conectan con el Cédigo de Terceros
Modificable, siempre y cuando su tinica finalidad sea depurar las modificaciones realizadas por el
Licenciatario a dicho c6digo de terceros. Las obligaciones de servicio y soporte de IBM, si las hubiera,
se aplican tinicamente al Programa sin modificar.

13. General

a. Nadadelo dispuesto en este Acuerdo afectara a los derechos de los consumidores establecidos
por ley que no puedan ser cancelados o limitados por contrato.
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b. Enrelacion con los Programas que IBM proporciona al Licenciatario de forma tangible, IBM
cumple sus obligaciones de envio y entrega en el momento en que se entreguen dichos
Programas al transportista designado por IBM, salvo que las partes lo acuerden, por escrito, de
otro modo.

c. Sicualquier disposicion de este Acuerdo se declara invélida o no exigible, las disposiciones
restantes de este Acuerdo permanecerdn en vigor.

d. ElLicenciatario acuerda cumplir todas las leyes y normas aplicables sobre exportaciones e
importaciones, incluyendo las normativas sobre sanciones y embargo de EE.UU. y las
prohibiciones de exportaciones para ciertos usos o a determinados usuarios finales.

e. ElLicenciatario autoriza a International Business Machines Corporation y sus filiales (asi como a
sus sucesores y cesionarios, contratistas e IBM Business Partners) para almacenar y utilizar la
informacién de contacto del Licenciatario, en cualquier lugar en el que desarrollen su actividad
empresarial, en relacion a los productos y servicios de IBM, o como consecuencia de la relacién
empresarial de IBM con el Licenciatario.

f. Cada parte dard ala otrala oportunidad razonable de cumplir sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo antes de reclamar a la otra por un incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Las partes intentardn resolver de buena fe cualesquiera controversias, desacuerdos
oreclamaciones relacionadas con este Acuerdo.

g. Salvo que se establezca de otra manera en la legislacién aplicable, sin posibilidad de renuncia
contractual o limitacién: 1) ninguna de las partes interpondra accién legal alguna,
independientemente de la forma, relacionada con este Acuerdo transcurridos més de dos afios
desde que se produjo su causa; y 2) transcurrido dicho periodo de tiempo, cualquier accién legal
que surgiera en relacién con el Acuerdo, asi como todos los respectivos derechos relacionados
con dicha accién, prescribiran.

h. Ninguna de las partes serd responsable del incumplimiento de cualquier obligacién debido a
causas fuera de control.

i. Este Acuerdono creara derecho alguno o causa de demanda para ningtin tercero, ni IBM sera
responsable de las reclamaciones al Cliente de terceros, salvo por lo especificado en la Clausula
10.1 "Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable” en relacién con dafios a las personas
(incluyendo muerte) y a las propiedades de las que IBM sea legalmente responsable frente a
dichos terceros.

j. Alaceptarlos términos de este Acuerdo, ambas partes acuerdan que no se estan basando en
ninguna manifestacion que no esté incluida en este Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a
cualquier manifestacién en relacion con: 1) el rendimiento o funcionamiento del Programa, 2) las
experiencias o recomendaciones de otras partes; o 3) cualquier resultado o ahorro que el
Licenciatario pudiera obtener.

k. IBM tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas "IBM Business
Partners”) para promocionar, comercializar y dar soporte a ciertos Programas. Los IBM Business
Partners permaneceran independientes y son distintos de IBM. IBM no se hace responsable de las
acciones o declaraciones de los IBM Business Partners ni de las obligaciones que éstos hayan
contraido con el Licenciatario.

I. Los términos de indemnizacién de propiedad intelectual y de licencia de otros acuerdos del
Licenciatario con IBM (como las Condiciones Generales de IBM) no son de aplicacion alas
licencias de Programas concedidas en virtud de este Acuerdo.

m. Ambas partes estdn de acuerdo en que la informacién intercambiada no es confidencial. Si

alguna de las partes requiriera un intercambio de informacién confidencial, dicho intercambio
se realizaria bajo un acuerdo de confidencialidad;

14. Ambito Geografico y Legislaciéon Aplicable
14.1 Legislacién Aplicable

Ambas partes aceptan la aplicacion de las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido la
licencia del Programa a fin de regir, interpretar y asegurar el cumplimiento de los derechos, deberes y
obligaciones del Licenciatario y de IBM, respectivamente, que puedan surgir en virtud de, o que
estén de cualquier manera relacionados con este Acuerdo, a pesar de cualquier posible conflicto de

ley.

No se aplican los términos de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Bienes.
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14.2 Jurisdiccion

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sujetos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa.

Parte 2 - Condiciones Exclusivas para cada Pais

Para las licencias otorgadas en los paises especificados a continuacién, los siguientes términos
sustituyen o modifican los términos incluidos en la Parte 1. Todos los términos de la Parte 1 que no
sean modificados por estas enmiendas permaneceran sin cambios y en vigor. Esta Parte 2 se
estructura del siguiente modo:

* Enmiendas para varios paises dela Parte 1, Cldusula 14 "Legislacién Aplicable y Jurisdiccién”;
* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de América y
* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de Europa, Oriente Medio y Africa.

Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislacion Aplicable y Jurisdiccion”
14.1 Legislaciéon Aplicable

La frase "las leyes del pafs en el que el Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa” en el primer pdrrafo
dela Clausula 14.1 "Legislacion Aplicable” se sustituye por las frases siguientes en los paises que figuran a
continuacién:

AMERICA
(1) EnMéxico:lasleyes federales de la Reptiblica de México; y

(2) enVenezuela:lasleyes de la Reptblica Bolivariana de Venezuela.
14.2 Jurisdiccién

Elsiguiente pdrrafo pertenece al apartado de jurisdiccion y sustituye a la Clausula 14.2 " Jurisdiccién” tal y
como se aplica a los paises identificados a continuacion:

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sometidos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa excepto en los paises identificados a
continuacién, en los que todas las disputas que surjan o se relacionen con este Acuerdo, incluyendo
los procedimientos sumarios, se presentardn ante y se someterdn a la jurisdiccién exclusiva de los
siguientes tribunales competentes:

AMERICA
(1) EnArgentina: el Tribunal de Comercio Ordinario de la ciudad de Buenos Aires;
(2)  enChile: el Juzgado delo Civil de Santiago;

(3) enEcuador:losjueces delo civil de Quito paralos procesos sumarios o ejecutivos (segtin sea el
caso);

(4) enMeéxico: los tribunales ubicados en Ciudad de México, Distrito Federal;

(5) enPerti: en Perti: losjueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado;
(6) enUruguay:los tribunales dela ciudad de Montevideo;

(7)  enVenezuela: los tribunales del area metropolitana de la ciudad de Caracas; y

EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA
(8) enEspaiia:los tribunales de Madrid.
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APENDICES PARA PAISES AMERICANOS

PERU

10. Limitacion de Responsabilidad

Seafiade lo siguiente al final de la Cldusula 10 " Limitacién de Responsabilidad”:

Salvo quela legislacién lo requiera expresamente sin posibilidad de renuncia contractual, el
Licenciatario e IBM tienen la intencién de que la limitacién de responsabilidad expuesta en esta
clausula "Limitacién de Responsabilidad” se aplique a los dafios causados por todo tipo de
reclamaciones y causa de accién. En el caso que un tribunal competente declare no exigible cualquier
limitacién o exclusién de responsabilidad de esta clausula con respecto a una reclamacién o derecho
deiniciar acciones legales concreto, las partes tienen la intencion de que se aplique a todas las demas
reclamaciones y derechos de iniciar acciones legales hasta el grado méaximo que permitala
legislacion aplicable.

10.1 Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable
Searfiade lo siguiente al final de la Clausula 10.1:

De acuerdo con el Articulo 1328 del Cédigo Civil Peruano, las limitaciones y exclusiones
especificadas en esta seccidn no se aplicardn a los dafios causados por la mala conducta deliberada de
IBM ("dolo”) o negligencia ("culpa inexcusable”).

ENMIENDAS PARA LOS PATSES DE EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)
ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

8.Sin garantias

Seariade lo siguiente a la Clausula 8 (Sin garantias):

Enla Unién Europea ("EU"), los consumidores tienen derechos legales en virtud de la legislacién
nacional aplicable que rija la venta de bienes de consumo. Tales derechos no se ven afectados por las
disposiciones expuestas en esta Clausula 8 (Sin garantias).

ESTADOS MIEMBROS DE LA UE Y LOS PAISES IDENTIFICADOS A CONTINUACION

Cualquier pais europeo que haya promulgado legislacion local relativa a privacidad de datos o
donde haya unalegislacién similar al modelo de la UE.

13. General

Lo siguiente sustituye a la Cldusula 13.e:

(1) Definiciones—Alos efectos de esta Cldusula 13.e, se aplicardn las siguientes definiciones
adicionales:

(a) Informacion Comercial de Contacto —se entendera como los datos de contacto
relacionados al negocio, revelados a IBM por el Licenciatario, incluyendo nombres,
puestos de trabajo, direccién profesional, niimeros de teléfono y direcciones de correo
electrénico de los empleados y contratistas del Licenciatario. Para Austria, Italia y Suiza,
la Informacién Comercial de Contacto incluye también informacién sobre el
Licenciatario y sus contratistas como entidades legales (por ejemplo, datos sobre los
ingresos del Licenciatario y otra informacién transaccional)

(b) Personal Comercial de Contacto —se entenderd como los empleados y contratistas del
Licenciatario a los cuales se proporciona la Informacién Comercial de Contacto.

(¢)  Autoridad de Proteccién de Datos —se entenderd como la autoridad establecida porla
Legislacion de Protecciéon de Datos y Comunicaciones Electrénicas en el pais aplicable o,
paralos paises que no formen parte de la UE, la autoridad responsable de supervisar la
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proteccién de los datos personales en dichos paises o (para cualquiera de los anteriores)
cualquier entidad debidamente designada para ello con posterioridad.

(d) Legislaciéon de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas — (i) la legislacién
nacional especifica relacionada a la Directiva 46 /95/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y
Directiva 58/2002/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 dejulio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas); o (ii) para los paises que no pertenezcan ala UE, significara
lalegislacion especifica relevante aplicable en el respectivo pais relacionada con el uso y
proteccién de datos de cardcter personal y la intimidad en las comunicaciones
electrénicas, incluyendo (para cualquiera de los anteriores) cualquier normativa
posterior que las sustituya o modifique.

(e)  GrupoIBM -International Business Machines Corporation ubicada en Armonk, Nueva
York, EE.UU., sus subsidiarias asi como sus respectivos Business Partners y
subcontratistas.

(2) El Licenciatario autoriza a IBM para:

(a) procesary utilizar la Informacién Comercial de Contacto dentro del Grupo IBM en
beneficio del Licenciatario, incluyendo la prestacién de servicios de soporte y con el fin
de gestionar la relacion empresarial entre el Licenciatario y el Grupo IBM, incluyendo,
sin limitarse, a contactar con el Personal Comercial de Contacto (por correo electrénico o
por otra via) asi como el marketing de productos y servicios del Grupo IBM (la "Finalidad
Especifica”); y

(b)  (b)revelarlaInformaciéon Comercial de Contacto a otros miembros del Grupo IBM
tnicamente a los efectos de la Finalidad Especifica.

(3) IBM acuerda que toda Informacién Comercial de Contacto se procesara de conformidad con
la Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas y se utilizard tinicamente
parala Finalidad Especifica.

(4) El Licenciatario declara que, antes de proporcionar a IBM la Informacién Comercial de
Contacto, ha obtenido o debera obtener, cuando asi lo requiera la Legislacién de Proteccién de
Datos y Comunicaciones Electrénicas, el consentimiento del Personal Comercial de Contacto,
asimismo confirma que ha enviado o enviara las notificaciones pertinentes a dicho Personal
Comercial de Contacto, de manera que el Grupo IBM esté facultado para procesar o usar la
Informacién Comercial de Contacto para contactar con ellos para la Finalidad Especificada.

El Licenciatario consiente que IBM transfiera la Informacién Comercial de Contacto fuera del
Espacio Econémico Europeo, siempre y cuando dicha transferencia se realice bajo los términos
contractuales aprobados por la Autoridad de Proteccién de Datos o por otra parte que la
Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas permita la transferencia.
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Garanti Verilmeyen Programlar icin Uluslararasi Lisans
So6zlesmesi

Boéliim 1—-Genel Kosullar

LiSANS ALAN TARAF, BUPROGRAMI YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK,
KULLANARAK "KABUL EDIiYORUM" DUGMESINI TIKLAYARAK YA DA BUPROGRAMI
HERHANGI BIRBASKA SEKILDE KULLANARAK VEYA BUPROGRAMA ERiSIM
SAGLAYARAK, BUSOZLESMENIN KOSULLARINIKABUL ETMIS$ SAYILIR. BUKOSULLARI,
LiSANSALAN TARAF ADINA KABUL EDiYORSANIZ, LISANS ALAN TARAFIN SOZ KONUSU
KOSULLARA UYACAGINITAAHHUT EDEBILECEK TAM YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU
BEYAN VE GARANTI EDERSINIZ.BUKOSULLARIKABUL ETMiYORSANIZ:

+ BUPROGRAMIYUKLEMEYINiZ, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, " KABUL
EDIYORUM’ DUGMESINIi TIKLAMAYINIZ, KULLANMAYINIZ YA DA BUPROGRAMA
ERISIMSAGLAMAYIN; VE

+ EGERVARSA, ODEDIGINIZ TUTARIN GERI ODENMESI iCiIN KULLANILMAMIS ORTAMI
VE BELGELERI, PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFA DERHAL iADE EDINiZ. PROGRAMI
YUKLEYEREK EDINDIYSENIZ, PROGRAMIN TUM KOPYALARINIIMHA EDINiZ.

1. Tammlar

"Yetkili Kullanim" —Lisans Alan Tarafin, Programi yiiritmeye veya calistirmaya yetkili oldugu belirtilen
seviye. Buseviye, kullanici sayisi, milyon cinsinden hizmet birimi ("MSU"), Islemci Deger Birimi ("PVU")
veyaIBM tarafindan belirlenen herhangi bir diger kullanim seviyesi esas alinarak dlgiilebilir.

"IBM" —International Business Machines Corporation veya bagli kuruluslarindan biri.

"Lisans Bilgileri” ("LI1")—belirli bir Programa 6zgii bilgileri ve ek kosullart iceren belge. Programlara iligkin
Lisans Bilgileri belgelerine su Web adresinden ulasllabilir:lw_ww. ibm.com/software/! slil Lisans Bilgileri (LI)
belgesiaynizamanda, bir sistem komutu kullanilarak erigilen Program dizininde bulunabilir ya da Programla
birlikte bir kitapgik bigiminde gonderilebilir.

"Program” —orijinalleri ve onun tiim kismi veya tam kopyalar1 da dahil olmak tizere, asagidakiler anlamindadir:
1) makine tarafindan okunabilir komutlar ve veriler, 2) bilesenler, dosyalar ve modiiller, 3) isitsel-gorsel igerik
(6rnegin, goruntiiler, metinler, kayitlar ya daresimler) ve 4) iliskili lisansli malzemeler (6rnegin, anahtarlar ve
belgeler).

2.Sozlesmenin Yapisi

Bu S6zlesme, Béliim 1—Genel Kosullar, Boliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar (eger varsa) adli boliimleri ve
Lisans Bilgileri ni igerir ve bu Programin kullanimina iligkin Lisans Alan Tarafla IBM arasindaki s6zlesmenin
tamamini olusturur. Bu Sézlesme, Lisans Alan Tarafin Programi kullanmasrylailgili olarak IBM ile arasinda
daha 6nce gergeklestirilen her tiirlii s6z1i ve yaziltiletisimin yerine geger. Boliim 2°de yer alan kosullar Bolim
1’de yeralankosullarin yerine gegebilir veya onlar1 degistirebilir. Iki Boliimiin kosullari arasinda herhangi bir
celigki olmas1 durumunda, Lisans Bilgileri belgesi her iki Bolimiin yerine uygulanir.

3.Lisans Verilmesi
BuProgramin sahibi IBM ya da bir IBM saglayicisidir. Bu Program telif hakkina tabidir ve lisanslanir, satilmaz.

IBM, Lisans Alan Tarafa, asagida belirtilen kosullarla: 1) Programi faturada belirtilen Yetkili Kullanim
diizeyinde kullanmast, 2) bu tiir bir Yetkili Kullanimi desteklemek i¢in Program kopyalarini ¢ikarmasi ve
kurmasi, ve 3) bir yedekleme kopyasi ¢ikarmast i¢in, miinhasir olmayan bir lisans verir:

a. Lisans Alan Tarafin, Programiyasalarauygun olarak edinmis olmasi ve bu Sézlesmesinin kosullarina uygun
davranmasi gerekir;

b. Yedekleme kopyasini, yalnizca yedeklenen Program ¢alistirilamaz oldugunda galigtirmasi gerekir;

c. Lisans Alan Tarafin, tiim telif hakki bildirimlerini ve milkiyete iligkin diger tiim agiklamalar1 Programin her
kopyasina veyakismi kopyasina kopyalayarak eklemesi gerekir;
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d. Lisans Alan Taraf, bu Programi kullanan herkesin (yerel olarak veya uzaktan erigsimile), 1) bu Programi
yalnizca Lisans Alan Tarafadina kullanacagini ve 2) bu S6zlesmenin kosullarina uymasini saglayacagini
kabul etmig say1lir;

e. Lisans Alan Taraf, 1) Programibu Sézlesmede acik¢a izin verilenler diginda baska bir bigimde kullanamaz,
kopyalayamaz, degistiremez ya da dagitamaz; 2) gegerli yasalarin sozlesme ile degistirilmesine olanak
tanimayarak acik¢a izin verdigi durumlar disinda, Programi ters diizenleyemez, ters derleyemez, bagka
yontemlerle ¢evirisini yapamaz veya amaci diginda kullanamaz; 3) Programin higbir bilesenini, dosyasini,
modiiliini, sesli ve gortntiili igerigini veyailiskili lisansli malzemeleri programdan ayri olarak kullanamaz;
veya4) Programi alt lisanslayamaz, kiralayamaz ya da Program i¢in finansal kiralama yapamaz; ve

f. Lisans Alan Taraf, Programi Destekleyici Program (Supporting Program) olarak edinirse, bu Programi

yalnizca Asil Programi (Principal Program) desteklemek tizere ve Asil Programin lisansinda yer alan tim
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Lisans Alan Taraf, bu Programi Asil Program olarak edinirse, tiim
Destekleyici Programlari yalnizca bu Programi desteklemek iizere ve bu Sozlesmede yer alan tim
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Bu "f” maddenin amaglari agisindan "Destekleyici Program”, baska bir
IBM Programinin (" Asil Program”) bir boliimiidiir ve Asil Programin Lisans Bilgileri (LI) belgesinde
Destekleyici Program olarak olarak belirtilir. (Bir Destekleyici Programi herhangi bir sinirlamaya tabi
olmadan kullanmak iizere destekleyici Program igin ayri bir lisans almak amaciyla Lisans Alan Tarafin,
Destekleyici Programi edindigi tarafa bagvurmasi gerekir. )

Bulisans, Lisans Alan Tarafin ¢ikardigi tim Program kopyalari igin gecerlidir.
3.1 Ge¢is Amacgh Biiyiitmeler, Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar
3.1.1 Gegis Amach Biiyiitmeler

BuProgram, bir Gegis Amacli Bityiitme Programiyla degistirilirse, degistirilen Programin lisansi derhal sona
erer.

3.1.2 Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar

Programlailgili olarak bir giincelleme, diizeltme veya yama alan Lisans Alan Taraf, bu tiir glincelleme, diizeltme
veyayamalarin Lisans Bilgileri belgelerinde belirtilen ve bu giincelleme, diizeltme veya yamalarigin gegerli
olantiim ek veya farkli kosullar1 kabul eder.Herhangi bir ek veya farkli kosul saglanmadiysa, ilgili giincelleme,
diizeltme veya yama i¢in yalnizca bu Sozlesmenin kosullari gegerli olur. Lisans Alan Tarafin, elindeki Program
Programin herhangibir giincellemesi ile degistirildiyse, degistirilen Programi kullanmaya derhal son verecektir.

3.2 Sabit Siireli Lisanslar

IBM, Programi sabit bir siire igin lisansladiysa, Lisans Alan Taraf ve IBM s6zkonusu sabit siireyi yenilemeye
karar vermedikleri stirece, Lisans Alan Tarafin lisansi bu sabit siirenin sonunda sona erer.

3.3Siireve Sona Erdirme
BuSozlesme, sona erdirilinceye kadar gegerlidir.

Lisans Alan Tarafin bu Sézlesmenin kosullarina uygun davranmamasi durumunda IBM, Lisans Alan Tarafin
lisansini sona erdirebilir.

Lisans, taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan Taraf derhal
programi kullanmaya son verir ve Programin kendisinde bulunan tiim kopyalarini imha eder. Nitelikleri geregi
Sézlesmenin sona erdirilmesi ile sona ermeyen Sozlesme hiikiimleri yerine getirilinceye kadar yiirtirlikte kalir
ve taraflarin haleflerini ve devralanlarmibaglar.

4.Ucretler

Ucretler, eger varsa, edinilen ve faturada belirtilen Yetkili Kullanimi esas alir. IBM bu S6zlesmenin bagka bir
yerinde belirtilenler disinda, muaccel olmus ya da 6denmis ticretlerigin Lisans Alan Tarafaalacak kaydetmez ya
da geri 6deme yapmaz.

Yetkili Kullanim diizeyini artirmak isteyen Lisans Alan Taraf, bu durumu dnceden IBM’e veya bir IBM yetkili
saticisina bildirmeli ve gegerli tiim ticretleri 6demelidir.
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5. Vergiler

IBM’innet gelirine dayananlar hari¢ olmak tizere, herhangi bir yetkili makam Programla ilgili olarak vergi,
resim, har¢ veya bagkaca mali yiikiin ddenmesini zorunlu kilarsa, Lisans Alan Taraf, bu tutari bir faturada
belirtildigi sekilde 6demeyi veya bunlardan muafsa, muafoldugunailiskin belgeyi IBM’e saglamay1 kabul eder.
Programlailgili olarak, Programi edindigi tarihten sonraki tiim kisisel miilkiyet vergilerinden Lisans Alan Taraf
sorumluolur. Orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi tilkeye yapilan ithalat nedeniyle veya orijinal Lisans Alan
Tarafin lisans aldig1 iilkeden yapilan ihracat veya devir ya da Programin orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldig1
tilke diginda kullanimi veya Programa orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldig1 tilke digindan erisilmesi
nedeniyle herhangi biryetkili makam, 6zel vergi, resim, har¢ veya baskaca mali yiikiin ddenmesini zorunlu
kilarsa, Lisans Alan Taraf sozkonusu 6zel vergi, resim, harg veya baskaca mali yiikleri 6demekten sorumlu
oldugunu ve bunlar1 6deyecegini kabul eder.

6.Para iadesi Garantisi

Lisans Alan Taraf, herhangi bir nedenle Programdan memnun kalmazsa ve orijinal Lisans Alan Tarafsa,
Programy, faturanin kendisine gonderildigi tarihten itibaren otuz (30) giin i¢inde Programi edindigi tarafa iade
etmesi kosuluyla, lisansi sona erdirebilir ve eger varsa Program i¢in 6dedigi ticreti geri alabilir. Lisans,
yenilemeye tabi olan bir sabit siireli lisans ise, Lisans Alan Taraf, ancak ilk sabit siirenin baglamasindan sonraki
otuz (30) giiniginde Programi1 ve Yetki Belgesini (PoE) iade ederse, Program igin ddedigi iicreti geri alabilir.
Lisans Alan Taraf Programi bir yerden yiiklediyse, parasinin iade edilmesine iliskin yonergeler i¢in Programi
edindigi tarafla baglanti kurmalidir.

7.Programin Devri

Lisans Alan Taraf, Programi ve Lisans Alan Tarafin tiim lisans haklari ve yiikimliliklerini, yalnizca devralan
tarafin bu Sozlesmenin kosullarini kabul etmesi kosuluyla bagka bir tarafa devredebilir. Lisans, taraflardan
herhangi biri tarafindan herhangi birnedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan Tarafin Programi tigiincii bir tarafa
devretmesi yasaktir. Lisans Alan Taraf, 1) Programin veya 2) Programa iliskin Yetkili Kullaniminin bir kismini
devredemez.Lisans Alan Taraf Programi devrederse, Lisans Bilgileri belgesi dahil olmak tizere, bu S6zlesmenin
basilibirkopyasini da devretmelidir. Deviriglemi tamamlandiktan hemen sonra, Lisans Alan Tarafin lisans1
sonaerer.

8. Garanti Verilmez

TABI BULUNDUGU KANUNLARIN GARANTi KAPSAMI DISINDA TUTULAMAYA CAGINI
BELIRTTiGI GARANTILER DISINDA IBM, BUPROGRAMA VEYA VARSA DESTEGE ILISKIN
HAK IHLALI YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTILER VEYA KOSULLARILE TICARILIK,
YETERLi KALITE VE BELIRLIi BIR AMACA UYGUNLUK iCiN ZIMNI GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL OLMAK, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ACIK VEYA
ZIMNIi HICBIR GARANTI VERMEZ VEYA KOSUL ONE SURMEZ.

BAZIULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK YA DA ZIMNi GARANTILERIN HARIC
TUTULMASINA iZIN VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDA HARIC TUTULAN GARANTILER
LISANSALAN TARAF iCIN GECERLI OLMAYABILIR. BOYLE BIRDURUMDA, BU TUR
GARANTILER YASAL OLARAK GEREKLI GORULEN EN KISA SUREYLE SINIRLIDIR. BU
SURE DOLDUKTAN SONRA HiCBIR GARANTI GECERLI DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA
HUKUK DUZENLERI, ZIMNi GARANTININ NE KADAR SURECEGINE ILiSKIN
SINIRLAMALARA i ZiN VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALAR LISANS
ALANTARAF ICIN GECERLI OLMAYABILIR. LISANS ALAN TARAF, ULKELERE YA DA
HUKUK DUZENLERINE GORE DEGISEN DIGER HAKLARA DA SAHIP OLABILIR.

BUS.BOLUMDE YER ALANRED VE HARIC TUTMA KOSULLARI, AYRICA IBM’iN PROGRAM
GELISTIRICILERI VESAGLAYICILARININ TUMU ICIN DE GECERLIDIR.

IBM DISIPROGRAMLARIN URETICILERI, SAGLAYICILARI VEYA YAYINCILARI KENDI
GARANTILERINI VEREBILIRLER.

IBM AKSINI BELIRTMEDIGi SURECE, HICBIR DESTEK SAGLAMAZ. BUTUR BIRDURUMDA,

IBM TARAFINDAN SAGLANAN HER TURLU DESTEK iSBU 8. BOLUMDE YER ALANRED VE
HARiIC TUTMA KOSULLARINA TABIOLUR.
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9.Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlari

IBM, Lisans Alan Tarafa, bu Programlailgili olarak ortaya ¢ikan bir sorunun nedenini ayristirmasinda yardimer
olmakicin Lisans Alan Taraftan, 1) Lisans Alan Tarafin sistemine uzaktan erismesi amaciyla IBM e izin
vermesini, ya da2) Lisans Alan Tarafin bilgilerini veya sistem verilerini IBM’e géndermesini isteyebilir.
IBM’inigbu Sozlesmeyle tistlendigi ylikiimliliklerin kapsami disinda kalan bir teknik destegi Lisans Alan
Tarafa saglamasii¢in IBMile Lisans Alan Tarafarasinda ayri bir yazili sézlesmenin imzalanmasi ve bu
sozlesmeyle IBM’in Lisans Alan Tarafa bu tiir bir teknik destegi vermeyi kabul etmis olmasi gerekir. Aksi
durumda IBM Lisans Alan Tarafa bu tiir bir destegi saglamakla yiikiimli olmaz. Her durumda, IBM, {iriin ve
hizmetlerini gelistirmek amaciyla hata ve sorunlara iligkin bilgileri kullanir ve ilgili destek tekliflerin
saglanmasina yardimei olur. IBM, bu amagla, (Lisans Alan Tarafin yerlesik oldugu tilke digindaki bir veya
birden ¢ok iilkede faaliyet gosterenler de dahil olmak tizere) IBM tiizel kisiliklerini ve altyiiklenicilerini
kullanabilir ve Lisans Alan taraf da bu sekilde davranmasii¢in IBM’e yetki verir.

Lisans Alan Taraf, 1) IBM’e sagladigi tim verilerden ve tim veritabani igeriklerinden, 2) (kisisel olarak
tanimlanabilen veriler de dahil olmak tizere) verilere erigilmesi, verilerin giivenligi, sifrelenmesi, kullanimi ve
aktarimiylailgili prosediirve denetimlerin se¢imi ve uygulanmasindan ve 3) tiim veritabanlarinin ve depolanmis
olan tiim verilerin yedeklenmesinden ve kurtarilmasindan sorumludur. Lisans Alan Taraf, hi¢bir veriyi veya
herhangi bir diger bigimdeki kisisel olarak tanimlanabilen hi¢bir bilgiyi veri veya baska bir sekilde IBM’e
gondermeyecek veya saglamayacaktir ve IBM’e yanlislikla saglanan bu tiir tiim bilgilerle ya da tigtincti kisi
iddialarindan kaynaklananlar da dahil olmak iizere, bu tiirlii bilgilerin IBM tarafindan kaybedilmesiyle veya
aciklanmasiylailiskili olarak IBM’in 6demek zorunda kalabilecegi tiim makul masraflardan ve diger tutarlardan
Lisans Alan Taraf sorumlu olacaktir.

10. Sorumluluklarin Simnir1

10numarali (Sorumluluklarin Sinir1) bu bolimde yer alan tiim sinirlamalar ve harig tutmalar, gegerli yasalar
tarafindan s6zlesmeyle degistirilmesine olanak taninmayarak yasaklanmadig stirece, timityle gegerlidir.

10.1 IBM’in Sorumlu Olabilecegi Maddeler

IBM’in birkusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan ve Lisans Alan Tarafin
zararlarin1 IBM’den talep etmeye hak kazandigi durumlar olabilir. Lisans Alan Tarafin, zararini1 IBM’den talep
etmesine olanak saglayan yasal dayanak (Sozlesmenin esasa iligkin ihlali, ihmal, yanlig beyan, diger akdi
iddialar veya haksiz fiil iddialar1 dahil olmak iizere) her ne olursa olsun, IBM’in her bir Programdan kaynaklanan
veyaher bir Programla iliskili veya baska bir sekilde bu S6zlesmeden kaynaklanan tiim iddialar karsisindaki
biitiin sorumlulugu agsagida belirtilen tutarlart agsmayacaktir: 1) 6liim dahil cismani zarar ile taginmaz ve
taginabilirkisisel mallara verilen zararlar; ve 2) Lisans Alan Tarafin iddiaya konu olan Programailiskin 6dedigi
ticretiagmamak kosuluyla (eger, Program sabit siireli lisans ticretine tabiyse, en ¢ok on iki (12) aylik iicrete kadar
olmak kosuluyla) herhangi diger ger¢ek dogrudan zararlar.

Businirlama, ayricaIBM’in Program gelistiricileri ve saglayicilari igin de gecerlidir. Bu tutar, IBM ve Program
gelistiricilerinin ve saglayicilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir.

10.2 IBM’in Sorumlu Olmadig1 Maddeler

OLASILIKLARIONCEDEN BILDIRILMI$ OLSA BILE, IBM,IBWWINPROGRAM
GELISTIRICILERI VEYA SAGLAYICILARI ASAGIDAKILERIN HICBIRINDEN HICBIR KOSUL
ALTINDA SORUMLU OLMAZLAR:

a. VERILERDEKIKAYIP VEYA HASARDAN;

b. OZEL,ARIZi,CEZAI VEYADOLAYLIZARARLARDAN VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN
EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA

c. KARKAYBI,iSKAYBI, GELIRKAYBIL ITiBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN
KAYBINDAN.

11.Mevzuat Uyumlulugunun Dogrulanmasi

11 numarali (Mevzuat Uyumlulugunun Dogrulanmasi) bu bolimiin amaglari agisidan, "ILAN Program
Kosullar1”: 1) bu Sézlesme ve IBM tarafindan saglanan gecerli degisiklik ve islem belgeleri, ve 2) yedeklemeyle,
altkapasite fiyatlandirmasiyla ve gecisle ilgiliilkeler de dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak tizere,
IBM Software Policy (IBM Yazilim Ilkesi) Web sitesinde (www.ibm.com/softwarepolicies)) bulunabilecek IBM
yazilimilkeleri anlamina gelir.
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11.numarali bu bolimde belirtilen haklar ve yiikiimliiliikler, Programin Lisans Alan Tarafa lisanslandigi donem
boyunca ve bu siireyi takip eden iki (2) y1l boyunca, gegerliligini siirdiirmeye devam eder.

11.1 Dogrulama Siireci

Lisans Alan Taraf, tiim Programlari kullanimimim, IBM’in hak kazanmaya iligkin gecerli tiim lisans ve
fiyatlandirmakosullar1 da dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak iizere, ILAN Program Kosullarima
uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla dogru tutulmus yazili kayitlari, sistem araglari ¢iktilarini ve diger
sistem bilgilerini yaratmay1, bunlari saklamay1 ve IBM ve ve denetgilerine saglamayi kabul eder. 1) Yetkili
Kullanimina iliskin sinirlar1asmadigini ve 2) UPLS Program Kosullarma uygun oldugunu kanitlamak Lisans
Alan Tarafin sorumlulugundadir.

Makul bir siire onceden bildirerek, IBM, Lisans Alan Tarafin, ILAN Program Kosullarina tabi olan Programlari
(herhangi biramagla) kullandig: tiim yerlerde ve tiim ortamlarda, ILAN Program Kosullarina uygun davranip
davranmadigini sorusturabilir. Bu tiir bir sorusturma islemi, Lisans Alan Tarafin isine en az engel olacak sekilde
venormal i saatlerii¢cinde Lisans Alan Tarafin tesislerinde yapilacaktir. IBM’in, bu tiir bir denetgiyle yazili bir
gizlilik sozlesmesi yapmis olmasi kosuluyla, IBM bu tiir bir sorusturma isleminde yardimci olacak bagimsiz bir
denetci kullanabilir.

11.2 Karar

Butiir bir sorusturmanin sonunda, Lisans Alan Tarafin herhangi bir Programu Yetkili Kullanimini asacak sekilde
kullandiginin ya daILAN Program Kosullarina uygun davranmadiginin belirlenmesi durumunda IBM, Lisans
Alan Tarafa bu durumu yazili olarak bildirecektir. Lisans Alan Taraf, dogrudan IBM’e, IBM’in bir faturada
belirttigi 1) bu tiir yetkiyi asan tiim kullanimlara, 2) hangisi daha kisaysa, bu tiir yetkiyi asan kullanim siiresi veya
ikiyiligin verilen destege, ve 3) bu tiir bir sorusturmanimsonucunda belirlenen tiim ek ticretlere ve diger
yukiimliliklereiligkin ticretleri derhal 6demeyi kabul eder.

12. Uciincii Kisi Bildirimleri

BuProgram, Lisans Alan Tarafa bu S6zlesme kapsaminda tigiincii kisi tarafindan degil IBM tarafindan
lisanslanan iigiincii kisi kodunu igerebilir. Eger varsa, tigiincii kisi koduna iligkin Bildirimler ("Ugiincii Kisi
Bildirimleri”), Programa yalnizca Lisans Alan Tarafa bilgi vermek tizere eklenmistir. Bu bildirimler, Programin
NOTICES dosyasinda/dosyalarinda bulunabilir. Bazi igiincii kisi kodlarma iliskin kaynak kodunun nasil
edinilebilecegine iliskin bilgi, Ugiincii Kisi Bildirimlerinde bulunabilir. IBM, Ugiincii Kisi Bildirimlerinde
figiincii kisi kodunu "Degistirilebilir Ugiincii Kisi Kodu” olarak tanimlarsa, Lisans Alan Tarafa, 1)
Degistirilebilir Ugiincii Kisi Kodunu degistirme ve 2) yalnizca, Lisans Alan Tarafin bu tiir birtigtinct kisi
kodunda yaptig1 degisikliklerde hata ayiklama amaciyla olmak kosuluyla, Degistirilebilir Ugtincii Kisi Koduyla
dogrudan arabirim olugturan Program modiilleri tizerinde ters mithendislik islemleri yapma yetkisi verir. IBM’in
hizmet ve destek ytikiimliiliikleri, eger varsa, yalnizca degistirilmemis Program i¢in gecerlidir.

13. Genel Kosullar

a. BuSozlesmenin hi¢birkosulu, tiiketicilerin sozlesme yoluyla vazgecilemeyen veya sinirlandirilamayan
yasal haklarini etkilemez.

b. IBM’inLisans Alan Tarafa somutbirtirtiin olarak sagladigi Programlar i¢in, Lisans Alan Tarafile IBM
arasinda yazili olarak aksi kararlastirilmadikga, IBM, bu Programlar1 kendisi tarafindan belirlenen
tastyictyateslim edilmesini takiben, teslimata ve sevkiyata iligkin yikiimliliiklerini yerine getirir.

c. BuSézlesmenin herhangi bir hitkkmii gegersiz ya dauygulanamaz oldugunda, Sézlesmenin geri kalan
hiikiimleri tam olarak yiirtirlikte kalmaya ve gegerli olmaya devam eder.

d. Lisans Alan Taraf, belirli son kullanim tiirleri ve belirli kullanicilara yonelik ABD ambargosu ve
yaptirimlari da dahil olmak tizere, tiim gegerli ihracat ve ithalat yasa ve yonetmeliklerine uygun davranmay1
kabul eder.

e. Lisans Alan Taraf, International Business Machines Corporation ve bagli kuruluglarina (ve bunlarin
haleflerine ve devralanlarina, yiiklenicilerine ve IBM C6ziim Ortaklarina), IBM tiriin ve hizmetleriyle ilgili
veyalBM ileisiliskisini gelistirmek amaciyla, Lisans Alan Tarafin iletisim bilgilerini is yaptiklart herhangi
biryerde depolama ve kullanma izni verir.

f. Taraflardanher biri, diger tarafin bu Sézlesmeyle ilgili yikiimliliklerini yerine getirmedigi iddiasinda
bulunmadan 6nce, diger tarafailgili yiikiimliiliigi yerine getirmesi igin gereken makul firsati tanimay1 kabul
eder. Taraflar, bu Sozlesmeyleilgili olarak ortaya ¢ikabilecek tiim ihtilaflar1, anlagmazliklari veya iddialart
iyiniyetle ¢ozmeye galisacaklardir.

7125-5589-05 153



g. Gegerliyasalarin sdzlesmeyle degistirilmesine veya sinirlandirilmasina olanak tanimayarak aksini belirttigi
durumlar disinda: 1) taraflardan higbiri, bu S6zlesmeden kaynaklanan veya bu Sézlesmeyleilgili olarak
yasal islem gerektiren bir durumun tizerinden iki y1ldan fazla bir siire gegtikten sonra hangi bigimde olursa
olsun, yasal biriglemde bulunamaz; ve 2) bu siirenin sona ermesiyle birlikte, bu tiir tim iddialar ve bu
iddialarlailgili tiim haklar zamanasimina ugrar.

h. Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tiirii yiikimliliiklerini yerine getirememekten sorumlu
tutulamaz.

i. BuSoézlesme herhangi bir tiglincii kisi igin bir dava hakki ya dabir dava nedeni yaratmaz ve ayrica IBM,
yukarida yeralan 10.1 numarali (IBM’in Sorumlu Olabilecegi Maddeler) baslikli boliimde izin verilenler
disindailgili Gigiincii kisiye karst yasal olarak sorumlu oldugu (61iim dahil) cismani zarar veya tasinmaz ve
taginabilirkigisel mallara verilen zarar diginda, tigtincii bir kisi tarafindan Lisans Alan tarafa yoneltilen
herhangi biriddiayakarsi sorumluluk tistlenmez.

j. BuSozlesmeyiimzalayarak, taraflardan higbiri : 1) Bu Programin performans veyaislevleri; 2) diger
taraflarin deneyimleri veya onerileri; veya 3) Lisans Alan Tarafin elde edebilecegi sonuglar veya tasarruflar
da dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak tizere bu S6zlesmede belirtilmemis olan higbir beyana
itibar etmeyecektir.

k. IBM, belirli kuruluglarla ("IBM C6ztiim Ortaklar1” olarak adlandirilir) belirli Programlari tanitmak,
pazarlamak ve desteklemek iizere s6zlesmeler imzalamistir. IBM Coztiim Ortaklari, IBM’den ayri ve
bagimsizkuruluslardir. IBM, IBM C6ziim Ortaklarinin eylemlerinden veya bildirimlerinden ya da Lisans
Alan Tarafa kars yiiktiimliliklerinden sorumlu degildir.

|. Lisans Alan Tarafin IBM ile yaptig1 diger sozlesmelere (6rnegin, IBM Miisteri Sozlesmesi) iliskin lisans ve
fikri miilkiyete iliskin tazminat kosullar1 bu S6zlesme kapsaminda saglanan Program lisanslari igin gecerli
olmaz.

m. Herikitarafda, birbirleriyle paylastiklari bilgilerin gizli olmadigini kabul eder; Taraflar’in birbirine gizli

bilgiagiklamak istemeleri halinde, bu taraflarca ayrica imzalanacak bir gizlilik sozlesmene tabidir.

14. Cografi Kapsam ve Gegerli Yasa
14.1 Gegerli Yasa

Taraflar, kanunlar ihtilafi prensibine bakilmaksizin, bu S6zlesmenin konusundan dogan veya bir bigimde bu
Sézlesmenin konusuileilgili olan haklar, gorevler ve yiikiimliiliiklerin, Lisans Alan Tarafin lisans1 edindigi

iilkenin yasalarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu yasalarin gegerli oldugunu

kabul ederler.

Birlesmis Milletler’in Uluslararasi Mal Satislarina iliskin S6zlesme Bildirgesi gegerli degildir.

14.2 Yetkili Mahkeme

Taraflarin tim hak, gérev ve yiikiimliilikleri, Lisans Alan tarafin Program lisansini edindigi tilkenin
mahkemelerine tabidir.

Boliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagidabelirtilen iilkelerde verilen lisanslara iligkin olarak agagida belirtilen kosullar Boliim 1’de atifta
bulunulan kosullarin yerine gecer veya onlar1 degistirir. Boliim 1°de yer alan ve bu degisiklik eki tarafindan
degistirilmeyen tiim kosullar degismeksizin yurirlikte kalmaya devam eder. Bolim 2 asagida belirtilen sekilde
diizenlenmistir:

* Boliim 1, Madde 14 (Gegerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) icin Ulkeye 6zgii degisiklikler; ve
* Diger Sozlesme hitkiimlerine iliskin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika tilkelerine 6zgii degisiklikler.

Boliim 1, Madde 14 (Gegerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) i¢in iilkeye 6zgii degisiklikler;
14.2 Yetkili Mahkeme

Asagidalki paragrafyetkilimahkemeile ilgilidir ve Tiirkiye icin gecerli oldugundan Altboliim 14.2 (Yetkili
Mahkeme) icindeyer alan kosullari degistirir:

Taraflarin tim hak, gérev ve yiikiimliilikleri, Lisans Alan Tarafin Program lisansini edindigi tilkenin
mahkemelerine tabidir. Ancak, agsagida belirtilen iilkeler i¢in, seri yargilama usulii de dahil olmak tizere, bu
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Sézlesmeden dogan veya bu Sozlesmenin yiirtitiilmesiyle ilgili tim anlagmazliklar, agagida belirtilen ve yetkili
mahkeme olan mahkemelere tabi olacak ve bu mahkemelerde ¢oziimlenecektir:

Tiirkiye’de: Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da icra Dairelerinde
¢Ozlimlenecektir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE ILISKIN DEGISIKLIKLER
AVRUPA BiRLiGi (AB) ULKELERI

8. Garanti Verilmez

Asagidalki paragraf, 8 (Garanti Verilmez) numaral béliime eklenmigtir:

AvrupaBirligi’nde ("AB"), titketicilerin, tilketim mallarinin satisina iligkin gegerli ulusal mevzuat kapsaminda
yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar, 8 numarali bolimde (Garanti Verilmez) yer alan hiikiimlerden
etkilenmez.

ABUYESI ULKELER VE TURKIYE

Verilerin gizliligine veya korunmasinailiskin yerel mevzuatini AB modeline uyumlu hale getirmis olan
Tiirkiye veya herhangibir diger Avrupa iilkesi.

13. Genel Kosullar
Asagidaki paragrafMadde 13.e 'ninyerine geger:
(1) Tammlar—Madde 13.e’ninamaci agisindan asagidaki ek tanimlar gegerli olur:

(a) Islletisim Bilgileri—Lisans Alan Tarafin calisanlarina ve yiiklenicilerine iliskin adlar, gorevler, is
adresleri, telefon numaralari ve e-posta adresleri de dahil olmak tizere Lisans Alan Taraftarafindan
IBM’cagiklanan isleilgili iletisim bilgileri. Avusturya, Italya ve Isvigre igin Is Iletisim Bilgileri,
tiizel kisilikler olan Misteri ve Miisterinin yiiklenicilerine iliskin bilgileri (6rnegin, Misterinin gelir
verileri ve diger islem bilgileri) de igerir.

(b)  iletisim Sorumlulari—Is iletisim Bilgileriyle ilgili olan Lisans Alan Taraf ¢alisanlari ve
yiiklenicileri.

(c)  VeriKoruma Yetkilisi—Ilgili iilkede gegerli Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuati
tarafindan belirlenen yetkili veya AB tilkeleri disindaki iilkelerigin, ilgili tilkedeki kisisel verilerin
korunmast i¢in danigmanliktan sorumlu yetkili veya (yukarida belirtilenlerin herhangi biri igin)
usuliine uygun olarak bu tiir yetkililerin halefi olarak atanan yetkili.

(d)  VeriKoruma & Elektronik iletisim Mevzuati—(i) 95/46/EC kodlu AB Y 6nergesinin (kisisel
verileriniglenmesiyle ve bu tiir verilerin serbest dolagimiylailgili olarak kisilerin korunmasini
amaglar) ve 2002/58/EC kodlu AB Y 6nergesinin (elektronik iletisim sektoriinde kisisel verilerin
islenmesiyle ve korunmasiylailgilidir) kosullarini uygulamak tizere yiiriirlikte olan yerel mevzuat
ve diizenlemeler; ya da (ii) AB tilkeleri digindaki iilkeler i¢in, (yukarida belirtilenlerden herhangi
birii¢in) yasal mevzuat ve/veya diizenlemelerde yapilan herhangi bir yasal degisiklik de dahil
olmak izere, ilgilitilkede, kisisel verilerin korunmastyla ve kisisel verilerle ilgili elektronik
iletisimin diizenlenmesiyle ilgili ytirtrliikte olan yasal mevzuat ve/veya diizenlemeler.

(e) IBM Grubu-—International Business Machines Corporation of Armonk, New York, ABD, bagli
sirketleri ve bunlarm ilgili Coziim Ortaklar ve altytiklenicileri.

(2) Lisans Alan Taraf, IBM’e asagidabelirtilenlere iliskin yetki verir:

(a) Destek hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak tizere, Lisans Alan Tarafi desteklemek amaciyla
Tletisim Sorumlulartyla baglant: kurulmast (e-posta veya baska yollarla) ve IBM Grubu iiriinleri ve
hizmetlerinin pazarlanmasi amaci da dahil olmak, ancak timii bunlarla sinirli olmamak tizere,
Lisans Alan Tarafla IBM Grubu arasindaki is iligkisinin gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla
("Belirlenen Amag”) IBM Grubu iginde I Iletisim Bilgilerinin islenmesi ve kullanilmasi; ve
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(b) Isiletisim Bilgilerinin, yalnizca Belirlenen Amagla ilgili olarak IBM Grubunun diger iiyelerine
agiklanmasi.

IBM, Isletisim Bilgilerinin, Veri Koruma & Elektronik Iletisim Mevzuatina uygun olarak islenecegini ve
yalnizca Belirlenen amag i¢in kullanilacagini kabul eder.

Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuatinin gerektirdigi 6l¢iide Lisans Alan Taraf, IBM Grubuna Is
Iletisim Bilgilerinin Belirlenen Amag igin islenmesini ve kullanilmasim saglamak amaciyla fletigim
Sorumlularindan gereken tiim izinleri aldigimni (ve alacagini) ve tiim bildirimleri fletisim Sorumlularina
gonderdigini (veya gonderecegini) beyan eder.

Lisans Alan Taraf, IBM’e s {letisim Bilgilerini, aktarim isleminin Veri Koruma Yetkilisi tarafindan
onaylanan s6zlesme kosullarina uygun olarak gergeklestirilmesi veya aktarim iglemine Veri Koruma &
Elektronik Iletisim Mevzuati kapsaminda izin verilmesi kosuluyla Avrupa Ekonomik Alani disina
aktarma yetkisini verir.
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